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Resumen

Esta ponencia presenta una semblanza de la linea de investigacion en
Cibercartografia en el CentroGeo, a partir de trazar sus antecedentes en
términos de una visién inicial y una etapa empirica y una subsecuente de
teorizacion que ha permitido adoptar un enfoque mas robusto en el desarrollo de
nuevos artefactos tecnoldgicos y plantear preguntas de investigacion relevantes
para el avance de la generaciéon de conocimiento en el tema. En este marco, la
ponencia continla explorando algunos aspectos del proceso de investigacion
relacionados con la comunicacion y el modelaje en Cibercartografia; vistos éstos

desde una perspectiva de Cibernética de Segundo Orden.

Palabras claves: Cibercartografia, Conversacion, Cibernética, Modelaje.

Abstract

This paper includes an outlook of CentroGeo’s cybercartography research line by
tracing its background from an initial vision and an empirical stage, and to a
theory building effort. Theorizing in Cibercartography has allowed adopting a
robust approach in the development of new technological artifacts and the
advancement of relevant research questions. All these help forwarding
knowledge generation in this subject matter. In this framework the paper goes on
exploring some bearings of the research process related to communication and

modeling in Cybercartography from a Second order Cybernetics perspective.

Keywords: Cybercartography, Conversation, Cybernetics, Modeling




Antecedentes

En el CentroGeo la cibercartografia, inicié en 1999 en el marco de una etapa
empirica y con el desarrollo de los primeros atlas como el de Chapala, el de
Patzcuaro o el de la Region Lacandona; y se consolidé como linea de
investigacion a partir de un esfuerzo de teorizacion en el 2005 al que siguieron
desarrollos relativos a procesos que inciden en la construccién social del espacio
y en temas como la competitividad de territorios urbanos o la vulnerabilidad frente
a desastres naturales o tecnolégicos, por citar algunos ejemplos. Los desarrollos
en curso, hoy dia se inscriben ya en el marco de GeoWeb y abordan temas como

discapacidad y espacio o geointeligencia del crimen.

Pero en cualquier caso, la palabra cibercartografia (ciber + cartografia) evoca a
una de tantas palabras que se han asimilado al idioma espafiol, como resultado
de los acelerados avances en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y de la incorporacion de estas tecnologias en el tejido de nuestras
vidas cotidianas. Cibercartografia es entonces un término al que muchos
interlocutores pueden asociar un significado. El prefijo ciber desde el siglo
pasado se asoci6, inicialmente, al dominio de las ciencias de la computacion vy,
posteriormente, con el surgimiento de la Internet, a la nocién de ciberespacio;
que por cierto propusiera Gibson (1984) para referirse al espacio virtual creado
por las redes informaticas.! En efecto, la cibercartografia, como nocién, se
relaciona con ello, con cartografia e imagen digital, con sistemas computarizados
que facilitan su visualizacién y manejo, con la transmisién de datos geograficos
en la web, etc. Pero, como concepto cientifico que permita estructurar una linea
de investigacion para acumular, con el tiempo, un cuerpo de conocimiento que
la sustente y la proyecte, su connotacion es mucho mas amplia y profunda y
apunta, tanto a las raices histdricas del enfoque mismo de la cibernética, como
a preguntas y problemas conceptuales y tecnolégicos a resolver para su futura

evolucion.

Este significado conceptual mas amplio se planted inicialmente por Fraser
Taylor, quien en 1997, propuso la cibercartografia enfatizando a las tecnologias

de informacion y comunicacion como la principal fuerza que dinamiza su

1 Gibson, W., 1984, Neuromancer. Ace. New York



desarrollo. Taylor planteé la cibercartografia como parte de un paquete analitico
e informativo que aborda una gran variedad de topicos sociales, utiliza
multimedia, tecnologias de la informacién y comunicacion y es capturado en
artefactos interactivos. La Cibercartografia, adelantaba Taylor, se compila por
grupos interdisciplinarios e involucra la colaboracién entre la academia, el
gobierno y la sociedad civil. En esta visién inicial, se intuian artefactos y procesos
que utilizaran los recursos de la multimedia y los avances de las
telecomunicaciones, fuesen ejercicios multidisciplinarios, abordasen tematicas
fuera de la ortodoxia convencional para un atlas y se usasen los distintos
sentidos para comunicar el espacio geografico, incorporando a la vision y el oido

e incluso, el tacto y el olfato. (1997).2

MARCO TEORICO DE LA CIBERCARTOGRAFIA

Pero lo ciber del concepto queda finalmente conceptualizado en la perspectiva
del CentroGeo, al ubicar a la cibercartografia en el campo donde convergen la
Cartografia y la Cibernética, pero la Cibernética con mayuscula. El prefijo ciber
en Cibercartografia, apunta hacia los fundamentos mismos de la Cibernética
propuestos desde 1948 por Norbert Wiener para nombrar a la ciencia de la
comunicacién y el control en el organismo, la maquina, el hombre y la sociedad.?
Es en este campo donde la Cibercartografia genera un mensaje en un lenguaje
complejo que alude a la construccion social del espacio, un mensaje con
interlocucion entre actores sociales interesados en el desarrollo territorial,
quienes retroalimentan sus percepciones, comprensiones o intereses a los
grupos de investigacion, disefio y produccion cibercartografica, en el marco de
un proceso que crece en espiral y que se descripié por Reyes (2006) a través de
la metafora de una hélice virtual desdoblandose. Esta hélice establece como
punto de partida de la cibercartografia el abordaje de un problema de la
sociedad, avanza con el proceso de investigacion y desarrollo de un artefacto y

contindia su evolucion con la insercion del mismo en un contexto social. De esta

2Taylor, F., 1997 Maps and mapping in the information era, Keynote address to 18th International
Cartographic Conference, Stockholm Sweden, in Ottosson, L. (ed.), Proceedings, Vol.1, Swedish

Cartographic Society, Gavle, pp. 1-10 , 1997
3 Wiener, N. 1948 Cybernetics or control and communication in the animal and the machine. New

York:The technological Press, John Wiley and Sons Inc.




insercion se deriva un proceso de adaptacion y ajuste del artefacto mismo, en el

marco de un proceso de evolucion que permanece abierto.*

El proceso de investigacion en cibercartografia surge en redes de conocimiento,
en procesos de colaboracién en los que convergen tematicas y enfoques de
diversas disciplinas y se orientan a la identificacion y solucion de problemas
complejos insertos en contextos socioespaciales especificos. En este sentido el
proceso cibercartografico coincide con lo que Gibbons desde 1994 llamara el
Modo 2 de hacer ciencia, al destacar que el conocimiento cientifico y las
innovaciones no se producian Gnicamente en las instituciones académicas y por
las vias formales de gestion de la investigacion en esas instituciones; sino que
involucraban crecientemente redes de colaboracion intersectoriales y enfoques

inter y transdisciplinarios.®

En 2005 Elsevier publico el libro: Cibercartografia: Teoria y Practica que plasma
los avances en la linea de investigacién por el grupo de Geomdtica de la
Universidad de Carleton y el grupo del CentroGeo. El marco tedrico conceptual
que guia el desarrollo de esta linea de investigacion desde el CentroGeo fue
objeto de la publicacion de tres capitulos de este libro.® Este marco teérico hoy
dia guia el abordaje de problemas desde la cibercartografia y la forma en que
dicho abordaje se incorpora en la solucion tecnoldgica o artefacto; y, permite
plantear preguntas de investigacion en diversos ambitos del ciclo de la
Cibercartografia. Es en este marco que en esta ponencia se exploran algunos
aspectos de este proceso de investigacion relacionados con la comunicacion y

el modelaje en Cibercartografia.

4 Reyes, C., F. Taylor, E. Martinez, and F. Lopez, 2006 “Geocybernetics: A new avenue of
research in Geomatics?’, Cartographica, Vol. 41, No. 1, 2006

5 Gibbons, M., Limoges, C., Nowotny, H. Schwartzman, S., Scott, P. Trow, M. (1994) The new
production of knowledge: the dynamics of science and research in contemporary societies.
London: Sage.

6 Taylor F. (ed.) 2005 Cybercartography: Theory and Practice, Amsterdam. Elsevier. Los
capitulos que aporté el CentroGeo en esta publicacion son: Capitulo 4. Reyes, C.
Cybercartography from a modeling perspective, Capitulo 5. Martinez E. y Reyes C.
Cibercartography and Society y Capitulo 6. Reyes C. y Martinez E. Technology and Culture in
Cibercartography.



COMUNICACION EN CIBERCARTOGRAFIA COMO PROCESO DE CONVERSACION

La Cibernética de Segundo Orden sustenta conceptualmente el proceso de
interaccion social inherente en Cibercartografia; ya que incluye al observador en
el sistema y se interesa en las interacciones entre éste y el sistema observado.
Se propuso por Von Foerster (1970) al considerar que la cibernética se puede
entender como una herramienta clave a la vez que como una metodologia
cognitiva para el observador que se conoceria a si mismo y a su mundo.” Los
modelos que construye el observador pueden ser entidades concretas, como los
robots capaces de reproducir ciertos comportamientos, o construcciones
abstractas, como mapas conceptuales o modelos l6gico-matematicos que
pueden interpretarse como recuentos de la forma en que operan los sistemas
naturales, bioldgicos o sociales. Pero en cualquier caso los modelos los
construye un observador. En palabras de Maturana Todo lo que digo lo digo
como un observador frente a otros observadores. La Cibernética de segundo
orden intenta que el observador se explique a si mismo y a los demas y que lo
haga de manera unificadora. En este sentido, ofrece un marco para explicar las
relaciones circulares entre los grupos de investigacion, disefio y produccion de
artefactos cibercartograficos y los actores, situaciones y procesos relevantes del
espacio geografico que éstos observan para modelar; asi como los ciclos de

retroalimentacién presentes en las interacciones entre actores sociales vy

artefactos.

A partir del enfoque de Cibernética de segundo orden es posible analizar: el
papel que juega en la comunicacion el mensaje geoespacial, el lenguaje en que
éste se estructura y el significado que se intenta comunicar y que se logra
derivar. Este enfoque nos permite analizar también la construccién de un
lenguaje espacial entre los actores que interactian con el artefacto y su
comprension de los procesos que inciden en la construccion de un territorio como
espacio de identidad social y cultural; asi como informar la conduccién social de

procesos orientados a la construccion del espacio geografico.

" Foerster Von H. 1970 Cybernetics of cybernetics. Paper delivered at the annual meeting of the

American Society for Cybernetics.
8 Maturana, H. R. 1974. Cognitive Strategies. En: Unity and Diversity of Man. E. Morin and
Maximo Pistelli-Palmarini (eds.). Le Seuil: Paris. Consultado el 20 de noviembre de 2010 en:

http://cleamc11.vub.ac.be/Books/Matura-Cognitive Strategies.pdf




De acuerdo con Diihr (2007), el paradigma de cartografia como ciencia de
comunicacion surgié en los 1970’s a partir de la idea de que los mapas pueden
ser esenciales en la calidad y cantidad de informacion que se transmite. La
comunicacion cartografica se concebia como un proceso de seleccion vy
simbolizacion de informacién (en un mapa) y de percepcion, reconocimiento e
interpretacion subsecuentes por un usuario. En este marco, el objetivo era
producir un mapa 6ptimo que presentara ‘objetivamente’ informacion y que se
basara en la técnica cartografica adecuada. La comunicacién se completaba
cuando el mapa se descifraba e interpretaba.® Asi, el modelo de comunicacion
cartografica coincidia con el modelo lineal de transmision de informacion que
pone mucha atencién en el codigo compartido entre receptor y emisor y en una
eficiencia del proceso en términos de la cantidad de informacién transmitida y en

su precision.

Posteriormente, este modelo de comunicacion se refiné para enfocar con mayor
detalle algunos subprocesos. Por ejemplo se intenté lograr una mayor
aproximacién entre los datos crudos y el mapa Otro ejemplo de este refinamiento
se puede apreciar en la aplicacién de la semiologia en el proceso de
comunicacion con el interés de aparejar el simbolo con el referente en el paisaje
geografico o de abordar cuestiones relacionadas con el disefio grafico del mapa.
Otros de los subprocesos que se analizaron con mayor detalle fueron los
involucrados con la lectura del mapa por el usuario, el uso que se daba a los
mapas, las tareas que su uso implicaban o las formas en que el disefio afectaba
el uso. Se llegd incluso a abordar el tema del conocimiento que el usuario aporta
en el contexto de su uso, que puede ser su experiencia personal o sus conceptos
espaciales del mundo.”® Asi, el modelo tradicional de comunicacion de la
cartografia, que presentaba al mapa con un mensaje meramente denotativo,
evolucioné al reconocer que el mapa y sus signos emiten un mensaje connotativo
que puede tener mas de un significado, algunos de ellos no previstos por el

cartografo.

o Dihr, S. 2007 The Visual Language of Spatial Planning. Exploring Cartographic
Representations for Spatial Planning in Europe. RTPI: London
10 Dirh, S. 2007. Op. Cit.



Pero el modelo permanecio lineal la comunicacién concluia cuando el usuario
derivaba un significado o aprendizaje. En Cibercartografia, por contraste, el
modelo de comunicacién es circular e incluye al observador, sigue a la
cibernética de segundo orden: incluye la retroalimentacién y la recursividad que
de ella se deriva. En este sentido hay que hacer una distincién, por un lado, entre
el intercambio emisor- receptor de mensajes con un significado que es Unico y
que ambos pueden conocer de antemano y, por el otro lado, la actividad
generadora que da identidad a los participantes, que les da capacidad de
interlocucién y que los puede llevar a lo que es novedoso, a generar algo nuevo.
Este proceso dialégico es el que Gordon Pask (1975) propuso, desde un marco
de cibernética de 2ndo orden, como la teoria de la conversacion, de un proceso
en el que interactuan al menos dos interlocutores, quienes, aunque no estén de

acuerdo, intentan comprenderse. "

La comunicacién en esta conversacion es mas que la mera transmision de
mensajes que llegan a un receptor pasivo. Los participantes son tanto emisores
como receptores y estan involucrados en un proceso generador, recursivo, con
un propésito: construir nuevos conceptos que sean significativos para ambos. En
esta conversacion el significado, la comprensién y la comunicaciéon se vuelven
los bloques de construccién del conocimiento que potencialmente surge del
proceso. Cuando en el proceso de conversacion no se logra llegar a un acuerdo,
los participantes pueden, al menos, conocer cuadles son los puntos de
desacuerdo. En este sentido, los participantes se aceptan como contrapartes
validas y reconocen el potencial de validez de los mensajes que emiten y la
comunicacioén se vuelve un proceso cooperativo que adquiere la connotacion de
control (en un sentido cibernético de direccion hacia un objetivo o meta); porque
los participantes buscan comprenderse, derivar significado y adquirir e incluso
generar conocimiento. El proceso de conversacion dibuja un mecanismo ciclico
de correccion basado en retroalimentacion de mensajes que conduce el proceso

por el camino de la argumentacion, la persuasion y/o la negociacion.

La insercion social de un atlas o un artefacto cibercartografico puede analizarse

en el marco del proceso de conversacion que acabo de describir. El atlas entra

" Pask, G. 1975. Conversation, Cognition and Learning. A Cybernetic Theory and Methodology.
Elsevier: Amsterdam, New York and London
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en el proceso con sus modelos, sus mensajes, su lenguaje espacial y sus
interfases de interaccion. Es parte de lo que Wiener previera como la
comunicacion entre el hombre y la maquina. Pero en la investigacion de estos
procesos circulares, el conocimiento es un concepto central ya que cada actor
social entra en el proceso de conversacion con un modelo de conocimiento. Los
actores sociales que participan en conversaciones colectivas donde se inserta
un artefacto cibercartografico, aportan un conocimiento que han construido a lo
largo de un complejo proceso histdrico en el que interviene su educacion, su
experiencia, su ideologia, su identidad cultural, sus valores y en general su vision
del mundo. Pero estos actores sociales no enfrentan un artefacto que ofrezca
datos desarticulados, piezas de informacién descontextualizada o textos
carentes de un hilo conductor. Este artefacto ha sido construido con base en un
modelo de conocimiento que involucra mensajes estructurados de manera
selectiva y sistémicamente coherente utilizando una combinacion de lenguajes y

medios.

El mensaje emitido por el artefacto cibercartografico es mas que la mera
presentacion de datos o informacion que se requiere procesar para derivar algun
significado. La organizacién de los mensajes con base en el modelo de
conocimiento ayuda a que la navegacién en el atlas emerja como un proceso
que permite ‘contar historias’. Mientras los actores sociales interacttan con el
atlas pueden derivar distintos significados de estas historias y pueden descubrir
como contar estas historias desde distintas perspectivas o puntos de vista. Asi,
pueden construir conocimiento geoespacial, intercambiar sus puntos de vista en
procesos de comunicacion grupal y afiadir nuevos elementos para reforzar un
mensaje o crear un nuevo mensaje. Este proceso de conversacion puede
desembocar en un sistema auto-organizado de comprensiones. La discusion y
reconstruccion social de un modelo de conocimiento que se comparta entre los
actores sociales interesados puede guiar sus decisiones y acciones hacia metas

deseadas y consensadas.
MODELAJE EN CIBERCARTOGRAFIA

Modelar es abstraer de una situacién o de un proceso, percibido o intuido, las

variables que son clave o centrales y las relaciones cruciales que generan las
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permanencias, recursividades o los patrones de comportamiento que replican y
explican la situacién o proceso a la persona que lo modela y, en su caso, a un
grupo de personas que comparten sus percepciones o intuiciones. Modelar
implica entonces la existencia de un observador. En cibercartografia, los
miembros del grupo de investigacion observan los procesos territoriales de su
interés y construyen modelos usando distintos lenguajes y medios. Los actores
sociales que, en un siguiente momento, interactian como interlocutores de un
atlas o artefacto cibercartografico, observan el territorio y se observan a si
mismos como observadores y como participantes, reales o potenciales, de
diversos procesos que se expresan territorialmente. En esta medida, estos
actores interesados tienen el potencial de crear y recrear el espacio geografico

a partir de decisiones y acciones orientadas a “hacer lugar”, a construir

socialmente el espacio.

El proceso de modelaje refleja, en cierta medida, la conciencia espacial del
observador, concepto que se retoma de Healey (2006).'2 Este concepto explica
la habilidad para pensar espacialmente a través de los contextos histdrico y
geogréfico. Es la conciencia espacial la que permite construir nociones que
inciden en la identidad regional, la identidad cultural o el estilo de vida. La
tradicion cultural de la conciencia espacial se ha minado frente a diversos
procesos econémicos y politicos como pueden ser la fuerza preponderante del
enfoque sectorial en las politicas publicas de desarrollo o algunos conceptos

deterministas de organizacion espacial impulsados por desarrolladores urbanos.

La conciencia espacial que se ha privilegiado, en el marco de una geografia
euclidiana, considera que las relaciones sociales se pueden leer en las
relaciones fisicas.'”® Por ejemplo, la teoria clasica de la ubicacion y la
aglomeracion esta fuertemente basada en esta concepcion del espacio. Es una
vision de lugares fisicamente integrados, de superficies donde ocurren
actividades econdmicas y sociales; de superficies que pueden moldearse con
politicas de uso del suelo, donde soélo se requiere gestionar nuevas estructuras

para remover problemas sociales, econémicos o politicos. Este tipo de

12 Healey, P. 2006 Relational complexity and the imaginative power of strategic spatial planning.
European Planning Studies, Vol. 14, Num. 4, Mayo 2006 , pp. 525-546. Routledge.
3 Dahr, S. 2007 Op. Cit.
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representacion da la idea de que es posible y deseable hacer una representacion
‘objetiva’ de ‘la realidad’ del lugar, que es Unica y no sesgada; cuando esta
representacion es soélo una perspectiva parcial que se escoge de manera
selectiva y se enfoca sdlo en ciertas partes del territorio, ignorando otras; y entre
lo que ignora esta, por ejemplo, el tiempo, ya que el espacio se ve como un

contenedor universal de eventos.

El modelaje en cibercartografia opta por una conciencia espacial distinta, que
reconoce que espacios y tiempos se construyen socialmente y se crean y
recrean a través de las acciones sociales dentro y entre lugares. Esta conciencia
espacial de la cibercartografia abraza el reto de la busqueda activa de formas
de modelaje no-euclidianas que reconozcan la existencia de geografias de
tiempo-espacio y que se centren en procesos y dinamicas abiertas, mas que en
formas normativas estaticas. En cibercartografia se toma en cuenta la existencia
de arreglos sociales que se extienden a través del espacio y operan con un
sentido de proximidad, pero también de relaciones socioespaciales que
muestran la movilidad en curso y las estructuras de conectividad en red donde

la ‘proximidad’ es menos relevante para la organizacion social.

Esto plantea problemas para la modelacion en cibercartografia y levanta
preguntas en torno a la forma de modelar relaciones funcionales, aspectos
dindmicos y redes de conectividad. También plantea problemas relacionados
con el manejo de las distintas escalas de espacio y tiempo y la identificacion de
las relaciones que permitan mezclar aspectos fijos con aspectos fluidos. Es
también relevante para la modelacion en cibercartografia reconocer la
multiplicidad de actores sociales y las distintas formas en que las diversas
personas, grupos e intereses ejercen sus derechos y se apropian del espacio. El
reto es recoger en los modelos las relaciones y procesos, mas que los objetos y
las formas, resaltar los significados de espacio y reflejar las distintas geometrias
de poder en las escalas espacio-temporales apropiadas. El reto es también
diferenciar patrones significativos de vida y trabajo y cadenas de produccion y
distribucion y diferenciar territorios con base en estas relaciones funcionales,

mas que con base en fronteras o cotas predefinidas.
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Los modelos en Cibercartografia requieren de una interpretacion de
espacialidad, de una concepcion del lugar, de principios de organizacion
espacial, de la comprensién de la escala, del tratamiento del tiempo, de
visualizacién y representacién y, para ello, la cibercartografia se apoya en

multiples lenguajes y multiples medios.
A MANERA DE CONCLUSION

La Cibercartografia aborda problematicas que se desarrollan en un campo de
intereses y sus mensajes se crean y recrean en contextos exploratorios en los
que el conocimiento se construye a partir de hacer visible las relaciones
espaciales y los patrones subyacentes en los datos geoespaciales y, a partir de
insertar estos patrones y relaciones en contextos de conversaciéon con la
participacion de actores sociales interesados. El proceso puede abordarse en el
marco de la racionalidad comunicativa que Dihr (2007) siguiendo a Habermas
comenta que lleva a un proceso de aprendizaje y toma de decisiones acorde
con ciertos principios; tales como asegurar la representacion de los principales
puntos de vista, igualar la informacion que tienen todos los participantes y crear
las condiciones que permitan que la fuerza de los argumentos sea el factor

decisorio y no el poder individual'

14 Dihr S. 2007. Op. Cit. pag. 23
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