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INTRODUCCION

Como parte del proceso de colaboracién entre la SSPDF-CentroGeo para el
desarrollo de capacidades de Geointeligencia, se realizé una revision de
distintos modelos policiales que han surgido en los ultimes 30 6 35 afos
en diversas ciudades. Este reporte presenta una compilacién de estos
modelos. Esta revisiéon se guio principalmente por el libro editado por
Weisburd y Braga (2006)! v se complementé con publicaciones de autores
diversos que se citan a lo largo del texto.

Los modelos policiales en el mundo han surgido como respuesta al
incremento de las tasas de criminalidad; incremento que parece ser una
tendencia que comparten casi todas las grandes ciudades del mundo.

Estos modelos se presentan como tipos ideales, en el sentido que han sido
conceptualizados por académicos o asesores a partir de experiencias
empiricas. Pero, en distintas ciudades del mundo hay evidencia de su
implementaciéon. En la mayoria de los casos ésta abarca algunas de sus
componentes, pero en los casos emblematicos, a veces experimentales, es
posible detectar aunque sea en algun grado la implantacion de todas ellas.

La conceptualizacion holista de estos modelos da un marco de referencia
para que las corporaciones policiales tengan una guia mas comprehensiva
para su organizacion y gestion; asi como para el disenio de estrategias y
tacticas novedosas para atacar el crimen y la delincuencia, entre ellas, las
relacionadas con las aplicaciones de la geointeligencia misma.

La mayoria de estos modelos han surgido de la practica y, en este sentido
sus éxitos se retroalimentan de los factores locales y temporales
particulares. Esto implica que su aplicacion en otra ciudad y otro
momento no es lineal. Cada modelo surge de un medio ambiente y de un
desarrollo territorial y organizacional especificos, pero de su revision
amplia sera posible destacar aquellas componentes o propuestas que
resulten viables de adoptar y adaptar en el contexto del proceso en curso
de la seguridad en el D.F.

! Weisburd D and Braga A. 2006 ed. Police Innovation, contrasting perspectives. Cambridge Studies in
Criminology. Cambridge University Press, New York,



También se debe destacar que los modelos que aqui se revisan y compilan
no tienen fronteras claras que diferencien a unos de otros. Algunas de sus
componentes son temas que s¢ repiten en varios de ellos; y hay modelos
que se pueden ver como componentes de otros. Por ejemplo, el uso de la
informacién y el analisis son componentes que encontramos repetidas en
los modelos y aunque el significado de las mismas difiere de uno a otro,
vemos una tendencia a insertarlas de manera méas decidida en la toma de

decisiones,

En este documento se revisan 9 modelos:
1. Ventanas rotas

Policia comunitaria

Policia basada en evidencias

Zonas de aglomeracion del crimen

Policia orientada a problemas

Accionar de palancas

- T

Terceros involucrados

8, Compstat

t

9. Policia guiada por inteligencia

1, VENTANAS ROTAS (Broken Windows policing).
Antecedentes

En 1982 Wilson y Kelling publican en el Atlantic Monthly un articulo que
tuvo gran impacto en audiencias muy amplias, dentro y fuera del ambito
de seguridad publica y dentro y fuera de los Estados Unidos. El articulo se
intitulé “Broken windows: the public and neighborhood safety”.?

? Wilson, J. Q. and Kelling, G. L. 1982, Broken windows: the police and neighborhood safety. The Adantic
Monthiy, March, 29-38.



Descripcion

La metafora de las ventanas rotas es signo de que a nadie le importa el
lugar vy que ofros se veran alentados a romper mas ventanas.
Eventualmente, una ventana rota provoca una sensacién de desorden, de
abandono y de apatia de la comunidad y esta sensacion atrae a los
criminales. La metafora hace una relacion entre desorden, miedo y
crimen. El comportamiento desordenado, si se deja sin atender conduce al
miedo, al crimen, a la comisién de mas crimenes, a crimenes mas serios y

al deterioro urbano.

Bajo esta perspectiva, los problemas emergen si se concentran muchas
personas desordenadas dando lugar a zonas vulnerables ante la invasién
del crimen. Estas son zonas donde no hay control comunitario ni apoyo de
la policia para el ejercicio del control. Lo que se busca en este enfoque es
mantener el orden como forma de prevenir la delincuencia y el crimen.

‘Ventanas rotas’ como modelo de proceso policial pone un énfasis en el
comportamiento desordenado y en ofensas menores, frecuentemente
relacionados con aspectos que afectan la calidad de vida; como pueden ser
por ejemplo la prostitucidon, las pintas en bardas o pedir limosna. Si la
policia y las comunidades controlan el desorden el resultado puede ser la

reduccion de la actividad criminal.

Componentes

Souza y Kelling {2006: 79) resumen las principales ideas del modelo de
ventanas rotas en los siguientes puntos3:

¢ Hay una asociacion fuerte en el crimen y el desorden

e La policia negocia las ‘reglas de la calle’ y las ‘personas de la calle’ se
involucran en la negociacion de esas reglas

e Las reglas son distintas en cada colonia

¢ Fl desorden que no se atiende lleva a la ruptura de los controles

comunitarios

* Sousa William H. y Kelling George L.. 2006, “Of broken Windows, criminology and crimial justice” en
ed. D. Weisburd and A. Braga. “Police Innovation. Contrasting Perspectives”. Cambridge Studies in
Criminology. Cambridge University Press, New York, 77-97



e Las areas donde sc rompe el control comunitario son vulnerables a ser
invadidas por el crimen

¢ La esencia del papel de la policia en el mantenimiento del orden es
reforzar los mecanismos de control informal de la comunidad.

o Los problemas no surgen tanto de individuos desordenados sino de la
congregacion de muchos de ellos.

e Las colonias tienen distintas capacidades de manejar el desorden.

Ejemplos de aplicacion y resultados

El ejemplo mas obvio de la aplicacién de este modelo surgié de evitar el
graffiti, la ingesta de alcohol o drogas, los pasajeros que no pagaban
boletos, la basura y el vandalismo en metro de la ciudad de Nueva York. El
modelo se aplicé en toda la ciudad de Nueva York, con el énfasis en que los
policias fueran mas agresivos en el manejo de las ofensas menores. En el
marco de la politica de ‘cero tolerancia’ de la época de Giuliani las multas
se incrementaron y el crimen decliné rapida y significativamente en los
afios siguientes. Las ideas del modelo se han difundido a areas distintas a
la aplicacién de la ley y la criminologia para abarcar salud publica,
educacion, parques o mejora de distritos de negocios.

Detras de este modelo esta la nocién de prevenciéon y las hipotesis de que
para prevenir el crimen hay que tener un ambiente ordenado y que el
crimen no sélo victimiza a individuos sino al entorno espacial. En las
ciudades donde el modelo se ha aplicado se ha observado un efecto
significativo en la disminucién de desérdenes sociales y del deterioro fisico
de los lugares donde se aplica.

Critica

En contrapunto a estas hipétesis se encuentran reflexiones relativas a lo
inadecuado de subordinar la ley a reglas comunitarias; a las dificultades
inherentes en equilibrar los derechos individuales con los intereses
comunitarios; a los problemas de intolerancia, discriminacion y uso
innecesario de la fuerza; o a la confusion de roles de individuos que al
intentar ejercer controles comunitarios invaden el dominio de aplicacion de

la ley.

Muchos autores han puesto en duda los resultados de la aplicacion de este
modelo en la reduccién del crimen. Por ejemplo, Hartcourt y Ludwig (2005)



analizan los resultados de un experimento social que se llamé “Moverse
hacia la Oportunidad” y que se instrumentd en 5 ciudades de los Estados
Unidos: Nueva York, Chicago, Los Angeles, Baltimore y Boston.* Este
experimento ofrecidé un marco para probar la hipotesis del modelo de
ventanas rotas. Bajo este programa eligieron al azar a familias de bajos
ingresos que vivian en unidades habitacionales con altas tasas de
desorden y les dieron recursos para que se cambiaran a comunidades
menos pobres y desordenadas. Los resultados de este programa no
apoyaron la existencia de una relacién significativa entre crimen y
desorden. Pero probablemente la critica mas seria es que mientras el
modelo se centra en el uso mayoritario de recursos en el combate de
ofensas menores en ciudades donde los delitos graves estan a la alza;
situaciéon que pone en entredicho la hipdtesis de ventanas rotas de que la
prevencion de ofensas menores previene la comision de delitos graves.

2. POLICIA COMUNITARIA {Community policing)

Antecedentes

Los antecedentes del modelo de policia comunitaria se pueden trazar en
los inicios de la formacién de las ciudades modernas. Por ejemplo en el
Reino Unido a principios del siglo XIX los agentes de policia tenian la
mision de dar seguridad a los habitantes locales, actuar para prevenir el
crimen y el desorden y atrapar a los delincuentes cuando ocurria un acto
delictivo. Los policias trabajaban en el vecindario y eran conocidos por y
conocian a los miembros de la comunidad; también desarrollaban en ella
sus redes de confianza y sus contactos para obtener informacién.

Con el tiempo, el cambio de las ciudades y el crecimiento en tamano y
complejidad del crimen y la delincuencia, el accionar de las policias se fue
divorciando de su base comunitaria para ingresar en modelos de gestion
apoyados en una organizacién funcional y regional y en practicas
apoyadas en informacién y conocimiento criminolégice. No obstante, la
pérdida de legitimidad de las policias, derivada de la percepcion creciente

* Harcourt Bernard E. y Ludwig Jens, 2006 “Broken Windows: New Evidence from New York City and a
Five-City Social Experiment”. National Bureau of Economic Research (NBER); Institute for the Study of
Labor (IZA) University of Chicago Law Review, Vol. 73,



de inseguridad entre la poblacién de las grandes ciudades ocasioné que en
muchas de ellas se optara por un retorno al modelo comunitario.

Descripcién

En términos muy laxos el modelo de Policia Comunitaria (PC) puede
verse como una colaboracién entre la policia y la comunidad para
identificar y resolver los problemas del crimen y la delincuencia. Para
Skogan (2006) esta colaboracion implica una estrategia organizativa en
la que residentes y policias establecen prioridades y los medios para su
abordaje, medios que incluyen las tacticas para la soluciéon de
problemas especificos.5 En este sentido se pueden detectar debates en
torno a la definicion del modelo de PC pues las tacticas cambian de
acuerdo a los deseos del publico y las prioridades dependen del tipo de
audiencia en que se apoya la practica de colabotracién,

Benett (1994) aproxima el modelo de PC como una filosofia que se basa
en la creencia de que la consulta del publico para determinar y evaluar
la operacién de la policia es central en la solucion de los problemas
locales.® Pero este modelo también se ha definido en términos de los
programas que se le asocian, como pueden ser encuestas de
satisfaccion de usuarios, patrullaje a pie, visitas a las escuelas, entre

otras.

Skogan, no obstante, enfatiza que PC no es un conjunto de programas
sino que involucra el cambio en los procesos de toma de decisiones y la
cultura en los departamentos de policia. Como estrategia organizacional
deja la definicién de prioridades y programas a los residentes y a los
policias que los sirven en sus comunidades. El proceso de PC tiene tres
elementos participacién de los ciudadanos, resolucion de problemas y

descentralizacion de decisiones,

El propésito del modelo de PC es mejorar la satisfaccion de la comunidad
con los servicios policiales e incrementar la legitimidad de la gobernanza
formal. Con el regreso a este modelo las corporaciones de diversas
ciudades han buscado volver a ganar la confianza de los habitantes de
lugares donde han perdido su legitimidad.

3 Skogan Wesley G ., 2006 “The Promise of Community Policing” in ed. D. Weisburd and A. Braga.
“Police Innovation. Contrasting Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University

Press, New York, 27-43

6 Bennet T., 1994 “Community Policing on the ground: developments in Britain in ed D.P. Rosenbaum The
challenge of community policing. Testing the promises. Thousand Oaks CA, Sage 224-246.



El modelo de PC incluye y significa muchas cosas para diferentes personas
y grupos de la comunidad, por lo que en una escala de solucion de
problemas tiene una aplicaciéon muy amplia. Se orienta a la escala del
vecindario y aborda temas de la comunidad. Si se compara con la escala
de las metas de la operacion de las policias, aborda eventos de crimen y
desorden; ya que si se enfoca a los delincuentes puede tener problemas

con la comunidad y perder legitimidad.

Componentes

El modelo de Policia Comunitaria se puede definir de la siguiente forma:
e Policia y comunidad interacttian por medio de colaboracién o consulta

o Oficiales de la policia con nombre y rendicion de cuentas conocen su

area
¢ Comunidades tienen voz en la definicién de prioridades
+ Rangos mas bajos de la policia mejoran su toma de decisiones
s Policia recupera legitimidad a los ojos del publico
e Seguridad comunitaria se prioriza en una ética de servicio social

e Solucién de problemas de la comunidad se antepone a la aplicacién de
la ley

Ejemplos de aplicacion y resultados

Como el idea central del modelo de PC es muy atractivo, las policias de
muchas ciudades del mundo dicen que la instrumentan de una u otra
forma. No obstante, la mayoria de los departamentos de policia tratan a
este enfoque como algo adicional a su programa, en lugar de plantearlo
como una transformacion radical en como la policia y el publico pueden
organizarse para llevar a cabo el proceso policial.

Un caso emblematico que se encuentra en la literatura es el de la ciudad
de Chicago, donde el proceso de PC reinicido en 1995 con 250 pequenas
juntas mensuales entre ¢l publico y la policia. Para 2003, mas de medio
millén de residentes habia asistido a un total de 25 mil juntas. En ellas la
policia compartia informacién con residentes a través de programas
educativos o la inscripcion de residentes en programas de entrenamiento
sobre la aplicacién de la ley. Después de 8 anos de implementacion de este



modelo en Chicago, la percepcidon de la poblacién sobre las policias mejora
de 10 a 15% en términos de su efectividad, capacidad de respuesta y

conducta.
Critica

Las criticas del modelo de PC destacan que su implementacién no ha
transformado la estructura y operaciones de las policias, ni ha redundado
en reducciones significativas de la criminalidad y la delincuencia.”

Young (2001:26) destaca que los programas comunitarios de seguridad
para controlar el crimen y ¢l comportamiento antisocial son un ejercicio de
lo obvio.8 La comunidad se ve como una entidad homogéneca que espera a
ser movilizada, la seguridad se ve como un estado final libre de riesgo y el
comportamiento anti-social es algo que puede reconocer cualquier
cindadano ‘decente’. La comunidad como manifestacién de interacciones
sociales muy ricas se enfoca como la antitesis del crimen, fuente de
seguridad que carece de connotaciones criminolégicas. Bajo este enfoque
los problemas del crimen y el desorden ven su solucién en la regeneraciéon
de la comunidad. El autor considera que se deben dejar a un lado estas
sabidurias convencionales y enfocar a la comunidad como una realidad
con tensiones y contradicciones, en la cual la dominacién de un grupo
sobre otros se convierte en un instrumento clave de exclusion social. En
este marco la seguridad se vuelve una cortina para el miedo, los errores de
calculo del riesgo, la negacién de la diversion y la excusa de la xenofobia a
grupos externos. El crimen y el comportamiento antisocial son
construcciones sociales que aportan los poderosos para definir el
comportamiento que desaprueban; definiciones que frecuentemente se
cuestionan por otros grupos. Asi mismo, la adherencia a valores criminales
puede ser un aspecto dominante en una comunidad.

" Mastrofski 8. 2006, “Community Policing: a skeptical view” en ed. D. Weisburd and A. Braga. “Police
Innovation, Constrasting Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press,
New York, 44-73

8Young J. 2001, “Identity, community and social exclusion” en ed R, Matthews and }. Pitts Crime, Disorder,
and Community Safety: A New Agenda?. Routledge, London.
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3. POLICIA BASADA EN EVIDENCIAS (Evidence Based policing).?

Antecedentes

Este modelo se soporta en el método de experimentacion cientifica que
surgid originalmente en el ambito de la medicina y que posteriormente se
fue adaptando a las ciencias sociales. Su premisa basica es la de
instrumentar experimentos empiricos controlados para obtener evidencia
cientifica sobre qué practica policial funciona y cual no.

En ese sentido uno de los primeros experimentos se realizé en 1972 en la
ciudad de Kansas: “The Kansas City Preventive Patrol Experiment”. En
aquél momento la practica policial en Kansas seguia los supuestos de que
la visibilidad de la policia previene el crimen y disuade a los ofensores
potenciales; y, el miedo del publico al crimen disminuye con la presencia
policial. El experimento comprendié alternativas distintas de patrullaje en
distritos experimentales y retiro de patrullas en los de control. Las
alternativas en los distritos experimentales fueron patrullas reactivas con
oficiales para responder a llamadas de servicios, patrullas de rutina de
control y patrullas proactivas. Para la medicién de resultados se realizaron
encuestas a victimas, a empresas locales y a poblacion del lugar; se
utilizé informaciéon de arrestos y tasas de criminalidad; y, resultados de
observaciones de expertos que monitorearon la interaccion policia-
ciudadano. El experimento, reveld que el patrullaje preventivo no tenia
impacto significativo en el nivel del crimen o sobre el sentimiento de

seguridad.
Descripcion

La premisa del modelo basado en evidencias es que las politicas y
practicas de control del crimen deben derivarse en la medida de lo posible
de investigacion cientifica para ser mas racionales y efectivasl® (Sherman
1998). Modelos o préacticas policiales deben contar con evidencias que

* Welsh B, C. 2006 “Evidence-based policing for crime prevention” Cap. 16 en ed. “Police Innovation.
Contrasting Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New York

¥ Sherman, L. W., 1998,”Evidence-based policing for crime prevention”, en ed. D. Weisburd and A. Braga.
“Police Innovation. Contrasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminclogy. Cambridge University

Press, New York, Welsh, B. 305-321,
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demuestren cientificamente que funcionan para reducir el crimen y sirvan
de base para implementar intervenciones efectivas.

Este modelo se orienta a la prevencion del crimen con intervenciones que
reduzcan el peligro y generen confianza de la poblacion en las practicas y

métodos policiales,

La meta de este modelo es descubrir cientificamente las mejores practicas
policiales para el manecjo de problemas especificos del crimen y la
delincuencia y, consecuentemente desarrollar una base de conocimiento
tanto sobre practicas particulares efectivas como sobre nuevos enfoques
para abordar problemas del crimen. '

Componentes

Las componentes del modelo se pueden retomar de las fases que abarca el
modelo de experimentacion social:

¢ Analisis del fendmeno {tamaifio y caracter de algin tipo de delito}

¢ Exploraciéon de posibles factores que dan lugar al fenémeno (pobreza,
desarrollo de una cultura de violencia, etc.)

¢ Desarrollo de la hipétesis sobre el impacto de la intervencién en el
fenémeno

» Diseno de la intervencion y el experimento (por ejemplo formas de
patrullgje distintas en diversos distritos)

¢ Instrumentacion de la intervenciéon (en unidades experimentales con
intervencion y de control sin intervencion)

o Medicion de la vinculacidn entre conceptos tedricos y la realidad
empirica (a partir de diversos instrumentos como encuestas ad hoc,

estadisticas, etc.)

¢ Uso de¢ técnicas estadisticas para descubrir relaciones o asociaciones
entre los cambios en el fenémeno y las variables que segiin la hipotesis
causaron csos cambios (cambios en las unidades experimentales
comparados con cambios en las de control)

[2



El modelo contempla la utilizacién de métodos de evaluacion de la mas
alta calidad para la etapa de investigacion sobre los efectos de las
practicas policiales hasta llegar a obtener evidencias sobre su
funcionamiento. Las evidencias pasan a ser parte del conjunto acumulado
de estudios sobre las practicas policiales.

Welsh 2006 !'menciona también la importancia de incluir en la
investigacion y evaluacion las condiciones y el contexto local, ya que lo que
funciona en un lugar puede no hacerlo en otro; asi como evitar practicas
basadas en costumbres locales, opiniones, teorias e impresiones subjetivas
que no ofrezcan evidencias cientificas.

Ejemplos de aplicacion y resultados

No se tiene idea de cuantos departamentos de policia han utilizado este
modelo. Hay ejemplos de resefias de evidencias sobre la efectividad en la
prevencion del crimen, como el reporte de Sherman et al (1997) que resena
practicas policiales efectivas en la prevencion del crimen como sigue:

¢ Lo que funciona

Aumento en el nimero de patrullas en las esquinas de hot spots de

crimen
Arrestos proactivos de ofensores reincidentes de delitos serios
Arrestos proactivos de conductores ebrios
Arrestos de sospechosos empleados por asaltos domésticos
Policia orientada a problemas
¢ Lo que no funciona

Vigilancia por cuadras en barrios

Arrestos de jovenes por ofensas menores

Arrestos de sospechosos desempleados por asalto doméstico

Arrestos por mercado de drogas

Policia comunitaria sin un enfoque claro sobre el riesgo criminal

' Welsh B. C. 2006 Op Cit.
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Aumento de policias extra, sin una actividad o tarea asignada

¢ Lo que parece prometedor

Reforzar el niimero de patrullas de trafico en contra de portacion de
armas

Policia comunitaria con participacion de la comunidad como elemento
central

Policia comunitaria enfocada a mejorar la legitimidad de la policia

Weisbhurd y Eck (2004), por su parte reseilan practicas que son enfocadas
para distinguirlas de las que no lo son; mientras que Braga (2001) realizé
una evaluaciéon cientifica de intervenciones policiales en zonas calientes
del crimen en términos de su doble impacto: el desplazamiento del crimen
hacia otros lugares y la disminucién del crimen en lugares adyacentes!2,

Critica

Las criticas destacan lo problematico de su implantacién debido a barreras
administrativas, recursos limitados, necesidad de entrenamiento de
personal, diferencias filosoficas y resistencia al cambio.

Ademas, la evaluacién cientifica de practicas policiales enfrenta una
primera dificultad de definir la intervencién que “vale la pena” de ser
evaluada, ya que ante la complejidad de la problematica del crimen y la
especializacion requerida para abordarla, las practicas policiales se han
multiplicado.

Asi mismo se cuestiona la nocién de la “practica policial que funcione”.
JFuncione para qué? ¢Funcione a qué costo y con qué efectos
secundarios?. El decir que una practica policial o una organizacion policial
funcionan tiene que ver, no sélo con el control del crimen, sino con lo que
la comunidad quiere o no quiere. Los criticos del modelo consideran que
las evaluaciones deben de ser de impacto y tomar en cuenta elementos
como la legitimidad de la policia, el costo de implementar la practica y los
costos asociados con la violacion de derechos humanos y la afectacion de

12 Weisburd D., y Eck, J.E., 2004. “Evidence-based policing™, en ed. D. Weisburd and A. Braga. “Police
Innovation, Contrasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New
York, Welsh, B. 305-321.
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diversos grupos minoritarios o de ciudadanos desilusionados o

decepcionados!3,

4, ZONAS CALIENTES O ZONAS DE CONCENTRACION DE DELITO
(Hotspots Policing)

Antecedentes

Este modelo del proceso policial se inicia con un experimento de patrullaje
preventivo en Kansas. La evaluacién en 1974 de la presencia policial a
través del paisaje urbano, como método eficaz para prevenir el crimen y
lograr que la poblacién se sienta segura, mostré que no impactaba en las
tasas de criminalidad ni la entrega de servicios a los ciudadanos o sus
sentimientos de inseguridad. También se demostrd que la mejora en los
tiempos de respuesta de la policia {con los servicios de emergencia)
tampoco impactaba en el volumen de arrestos y aprehensiones de la

policia.

En 1989 en Minneapolis, siguiendo la experiencia de patrullaje preventivo
de Kansas y apoyandose en estudios empiricos que mostraban la
concentracion del crimen en micro-lugares se desarrollé un experimento
amplio de patrullaje en zonas de concentracién de delitos, bajo la hipotesis
de que concentrar a la policia en pocas ubicaciones tendria mas impacto
que manteniéndolas uniformemente distribuidas en todo el territorio de la
ciudad. Se instrumentaron zonas experimentales (con patrullaje} y de
control (sin patrullaje) y se encontraron efectos claros, aunque modestos,
de los efectos preventivos del incremento sustancial de la presencia de la

policia.
Evaluaciones de este modelo se han replicado en varias ciudades como

Jersey City en 1995y 1999, San Louis en 1994, en Kansas City en 1995,
Houston en 1999 y en Beenleigh, Australia en 1998,

13 Moore, Mark H. 2006, “Improving police through expertise, experience, and experiments”, en ed. D.
Weisburd and A. Braga. “Police Innovation. Contrasting Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology.

Cambridge University Press, New York, 322-333
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Descripcion

Los criminélogos siempre han tratado de explicar porqué ciertos tipos de
crimenes o distintos niveles de criminalidad suceden en una comunidad y
no en otra, También les ha interesado la relaciéon entre los actos criminales
y variables como la falta de oportunidades econdmicas, la pobreza, el
estatus social bajo, entre otras. A pesar de que han reconocido que el
contexto y la situaciéon inmediata se relaciona con el crimen, las
investigaciones sobre comunidades tradicionalmente se habian hecho en
escala macro: estados, ciudades o colonias; lo cual hasta cierto punto
manifiesta la hegemonia de la hipotesis tradicional de que la principal
fuerza en la conducta delictiva es la disposiciéon al crimen de una persona.

Cohen y Felson en 1979 argumentaron que el énfasis que se ponia en la
motivacion individual para el crimen fallaba en reconocer la importancia
de otras variables que también entran en la ecuacién: la presencia de una
meta y la ausencia de un guardian. Esta critica apuntaba entonces a la
posibilidad de afectar las tasas de incidencia de delitos sin considerar las
motivaciones individuales de los delincuentes!?.

También en enfoques de prevenciéon del crimen se empezd a poner mas
énfasis en contextos criminales y en la posibilidad de reducir las
oportunidades de cometer un delito en situaciones muy especificas. Desde
la criminologia ambiental se introdujo el concepto de la geografia o la
dimension espacial del crimen y del evento criminal. Este enfoque se
centra en el rol del espacio y el lugar en el tiempo, ubicaciéon y caracter de
los delitos. Mientras el campo de la criminologia se concentra en otras tres
dimensiones del crimen: el aspecto legal, el delincuente y la victima, la
criminologia ambiental se concentra exclusivamente en el contexto en que
el crimen sucede: déonde y cuando ocurre el crimen.

Segiin Noah Fritz los origenes del mapeo criminal se pueden trazar desde
el siglo XIX: guerra en 1833 y Quetelet en 1842 mapearon los convictos
por crimenes violentos y contra la propiedad a nivel de departamentos en
Francia. En Inglaterra se estudiaron los elementos geograficos del crimen
durante 1850 y 1860, En los Estados Unidos la criminologia espacial inicid

4 Cohen, L. E. Y Nelson, M, 1979, “Hot spots policing as a model for police innovation”. Police linovation.
Constrasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminology. Cambridge Universily Press, New York y
Weinsburd y Braga, 2006, Op. Cit, pags. 225-244
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en 1925 cuando Shaw y McKay de la escuela de ecologia social de Chicago
mapearon las residencias de delincuentes conocidos y organizaron zonas
concéntricas para evaluar su modelo urbano de anillos concéntricos.!®> Hoy
dia los crimindlogos ambientales se concentran en los siguientes temas:

¢ Toma de decisiones de los delincuentes

¢ Prevencion situacional del crimen

o Construccion de perfiles geograficos

o Organizacién espacial de mercados de drogas

¢ Analisis de zonas de concentracion del crimen

e Prevencion del crimen a través del disefio ambiental

Entonces, el modelo de hotspot se apoya fuertemente en modelaje espacial
y uso de geoestadistica y de estadistica para detectar las zonas calientes
de criminalidad; en una atencién prioritaria son asignacion de recursos a
estas zonas y en un enfoque de prevencion a través de distintas estrategias
para resolver los problemas en estas zonas calientes,

Las metas de la policia se definen de manera geografica, principalmente en
términos de reduccion de los delitos mas frecuentes en zonas y tiempos

calientes.
Componentes

El modelo de zonas calientes tiene como centro el mapeo criminal que es
uha técnica analitica para investigar de manera empirica las dimensiones
espaciales y temporales del comportamiento criminal. Los usos principales
del mapeo y andlisis criminal el analisis de patrones, problemas y
operaciones, asi como la construccion de perfiles geograficos 16

El analisis criminal se aboca a desentrafnar tendencias, patrones y
estrategias de operacion v a producir reportes para la toma de decisiones.
El patréon geografico y la secuencia cronolégica se valoran regularmente
para desarrollar el perfil general de los delincuentes y predecir el tiempo

'S Fritz N. Environmental Criminology https;//portfolio.du.edu/pc/port?portfolio=nfritz
visitado por ltima vez el 29 de septiembre de 2009

16 Bstos tienen que ver con el comportamiento espacial de criminales seriales y no se usan
practicamente en el contexto de este modelo.
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del dia y el dia de la semana de una zona meta. La aplicacion de una
estrategia en una zona caliente debe respaldarse por analisis policial y por
analisis de su entorno de criminalidad. [dentificar una zona caliente es

diferente a entenderla,

De acuerdo a varios autores el analisis de =zonas calientes debe
comprender el entorno, formado por las familias, grupos, escuelas,
politicas habitacionales, mercados laborales, organizaciones sociales,
ofensores reincidentes asi como otros factores del crimen, del desorden y
desviacion entre espacios geograficos.

El mapeo criminal también sirve para integrar informacion previa y
posterior a una intervencion policial en una zona especifica; asi como para
asignar recursos, conducir anélisis de cargas de trabajo, disefiar horarios,
definir fronteras regionales de operacion de las policias.

La sofisticacion de las tecnologias de la informaciéon permiten que los
sistemas de informacién geografica, la www y el uso de informacion
geoespacial de distintas fuentes (vectoriales, digitales, estadisticas y de
gestion) sean componentes centrales de este modelo.

Ejemplos de aplicaciéon y resultados

Las agencias de policia alrededor del mundo analizan el crimen y las
llamadas de emergencia relacionados con las zonas de concentracion del
crimen, en intentos por reducirlo, resolver problemas y entregar al publico
servicios més eficientes y efectivos.

El modelo de zonas de concentracion del delito es facil de instrumentar ya
que no demanda un cambio de estrategias de la policia y ha mostrado que
la concentraciéon de recursos de la policia en estas zonas impacta la
reduccion del total de los incidentes criminales y las llamadas de
emergencia. No obstante, la efectividad del modelo depende de las
estrategias que se disefien para la atencidén en estas zonas. La estrategia
mas popular es el patrullaje pero otras que se pueden mencionar son las
racias, el trabajo con propietarios de viviendas o establecimientos en la
zona. El disefio de estas estrategias debe derivarse de la componente del
analisis del contexto y el problema, asi como del examen cuidadoso de la
interaccién entre las diversas estrategias y las especificidades de una zona
de concentracion del crimen
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Critica
Las criticas a este modelo se centran en los siguientes problemas!”:

e Desconocimiento de los tipos de estrategias mas efectivas en
situaciones especificas de las zonas de concentracién del crimen

e Adaptacién de los criminales ante las intervenciones policiales, las
mas comunes son cambios e métodos para realizar los actos
criminales. Por ¢jemplo las prostitutas y los narco-menudistas
hacen citas con sus clientes o se mueven a edificios o habitaciones
para no exponer sus actividades en la calle.

e Uso concentrado de recursos y efecto limitado al corto plazo

¢ Efecto en el desplazamiento del crimen

e Los efectos de la concentracion de las policias en una zona que a
veces ayudan a su mayor legitimacion, pero que también llevan que
los policias comentan abusos y violaciones contra la poblacion. Asi
mismo, la poblacion que no habita en o transita por estas zonas de
concentracién del crimen puede incrementar su percepcion de
inseguridad al sentirse desatendida por la policia.

5. POLICIA ORIENTADA A PROBLEMAS (Problem-oriented policing)

Antecedentes

En 1979, Goldstein propusc el modelo de Policia Orientada a Problemas
(POP) al notar que la administracién de la policia, en vez de enfocarse a la
soluciéon de problemas, se interesaba en las actividades de sus
miembros.!®  Goldstein consideré que los policias requerian tomar
decisiones con mayor discrecionalidad y que para ello necesitaban de
herramientas que los guiaran en este proceso.

17 Rosenbaum, Dennos P., 2006 “The limits of hot spots policng”, en ed, D. Weisburd and A. Braga. “Police
Innovation, Contrasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New

York, 245-266
¥ Goldstein H. 1990 “Problem Oriented Policing” MacGraw Hill
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En su planteamiento original el modelo POP se debia instrumentar en las
oficinas centrales de las corporaciones policiales y, su instrumentaciéon
contemplaba el analisis de problemas genéricos que permitiera asesorar a
los oficiales de policia sobre lo que debian hacer para mejorar su manejo
de situaciones diversas. Con este planteamiento se realizaron una serie de
pruebas piloto en Madison, Londres, Baltimore, Maryland y Newport News.
En el marco de estos experimentos las unidades de andlisis se movieron de
las oficinas centrales a las unidades operativas. La descentralizacion de la
solucién implico una transicion de problemas genéricos a problemas
individuales y con ello se incrementé el universo de problemas a
considerar con la consecuente reduccién de la profundidad del analisis;
proceso que esta en el centro del modelo POP.

Descripcion

El modelo POP, como su nombre lo indica se aboca al pensamiento de los
problemas v a la generaciéon de conocimiento para resolverlos segin su
creador, POP dirige la atencion al amplio rango de problemas que la
comunidad espera que maneje la policia para hacer que ésta sea mas
efectiva en el manejo de los problemas, idealmente previniéndolos a través
de identificar porqué van mal las cosas y de atacar estas causas, Propone
entonces un amplio rango de alternativas para su solucion, las cuales
pueden ser adicionales a la aplicacion de la ley criminal!®,

Este enfoque utiliza un acercamiento iterativo a la identificacién del
problema, a su analisis, respuesta, evaluacién y ajuste a la respuesta. Con
él se provee un marco apropiado para descubrir los mecanismos
complejos que intervienen en los problemas criminales y para desarrollar
intervenciones hechas a la medida para enfrentarlos. Esto requiere excavar
profundamente en las causas de los problemas de inseguridad que afectan
a la sociedad., explorar muchas fuentes de informacién, incluyendo
llamadas de auxilio, los registros de denuncias, los datos de informantes
diversos y de la misma comunidad. El analisis de esta informacioén sirve
para asesorar como llevar a cabo diversas acciones para abordar el
problema. Asi, no se orienta a definir nuevas tareas para la policia, sino a
redefinir la forma de conducir su trabajo con nuevas ‘herramientas’. Cabe
senalar que, con frecuencia, se puede encontrar que la solucién a los

19 Eck, John E., 2006, “Science, values, and problem-oriented policing: why problem-oriented policing?”, en
ed. D. Weisburd and A. Braga, “Police Innovation. Contrasting Perspectives”, Cambridge Studies in
Criminology. Cambridge University Press, New York, 117-132
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problemas de la comunidad estéan fuera del dominio del proceso policial y
que algunas de las soluciones en el proceso no son permanentes, porque
no remueven las causas. Por ejemplo, el patrullaje en un hotspot puede
disminuir el crimen, pero es costoso y al retirario el crimen se reestablece

pues sus causas no se han eliminado.

POP plantea que la policia debe de identificar clusters de repeticiones de
incidentes criminales y usarlos como indicativos de problemas
subyacentes en la comunidad. Esto se puede combinar con la
participacion de la comunidad para analizar los problemas y proponer
soluciones. Enfatiza, ademdas la generaciéon de habilidades para que los
policias tomen decisiones en situaciones especificas.

Il propésito de POP es manejar correctamente los problemas que afectan a
la comunidad a través de establecer soluciones de largo plazo que ademas
reduzcan las altas cargas de trabajo de las policias.

En el marco del modelo POP las metas para la policia se definen en
términos del control efectivo de crimenes y problemas de desorden
especificos; como por ejemplo el robo a tiendas, la prostitucién o la
violencia por alcohol.

Componentes

Las componentes centrales de POP de acuerdo con Goldstein son:

o Identificacién de los problemas de crimen y desorden que danan a la
comunidad

e Diagnostico y planfeamiento claro del problema (antes de proponer
solucidén}

¢ Planteamiento de soluciones que involucren la accién policial pero que
busquen una solucién de largo plazo que no involucre arrestos.

e Resolver el problema es tan importante como el alivio de sus

consecuencias.

¢ Mayor libertad de toma de decisiones y de soluciéon de problemas para
los oficiales.

e KEvaluacién de resultados para determinar el éxito.
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El analisis y la solucion de problemas son parte central de POP y diversas
metodologias se han usado en este sentido; entre ellas la que se vincula
mas de cerca con este enfoque es el modelo SARA:

¢ Scanning: Identificar problemas y dafios a la comunidad

e Analisis: Colectar datos e informacion para revelar formas de alterar las

causas

¢ Respuesta: Buscar respuestas que hayan sido efectivas en otro lado y
adaptarlas a las condiciones locales

e Assesment; Evaluar con datos antes y después de la intervencidon

Otras metodologias alternativas han surgido como por ejemplo CARPA:
clientes adquiriendo y analizando informacién, respuesta, alianzas
(partnership), y evaluacion {assesment).

Ejemplos de aplicaciéon y resultados

De particular relevancia en la aplicacion de POP son los intentos por
reducir el crimen en las zonas calientes, donde la alta actividad criminal
mas que reflejar una alta tasa de incidencia de delitos de un solo tipo,
conlleva la coexistencia y entrelazamiento de delitos de muchos tipos.

Asi por ejemplo, en San Diego se identificé que no existen casos en los que
un problema se pueda identificar bajo una clasificacién unica ya que el
rango de problemas era amplio y en cada zona se presentaba una
circunstancia Unica. En Jersey City se aplico este enfoque para abordar
delitos con violencia encontrando un promedio de 4.7 problemas distintos
en cada zona de concentracion incluida en el experimento.

Como ejemplos del tipo de problemas que se identifican se pueden citar:
asalto y robo, robo en tiendas, carterismo, venta de drogas, vagancia de
personas en situacién de calle, uso de drogas o ingesta de alcohol en la
via publica. Como parte de su exploracion se analizan las caracteristicas
del contexto de cada zona caliente en términos de por ejemplo: la
ubicaciéon en la zona de terminales de transporte publico, tiendas de
autoservicio, bares, discoteques, escuelas, etc. El tipo de soluciones que se
proponen son de diversa indole y abarcan tanto acciones de la policia
como por ejemplo intensificar la vigilancia y los arrestos; como acciones
que no son de su competencia, como por ejemplo, el alumbrado publico, la
limpieza de lotes baldios, etc.
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Los casos exitosos involucran problemas a gran escala en agencias donde
investigadores académicos y unidades de analisis criminal apoyan al
equipo del policia en jefe para implementar respuestas alternativas. Entre
otras intervenciones que han usado este enfoque se encuentran la
Operacion Alto al Fuego para prevenir la violencia de pandillas en Boston;
la operaciéon en Newport para reducir el robo de autos en una zona
portuaria; el programa en Charlotte para reducir robos en los lugares en
construccion; y, el proyecto de patrullaje en supercarreteras de California
para reducir las muertes de trabajadores del campo.

Critica

La implementacion de POP ha sido lenta, por pedazos y en diferentes
lapsos. Su adopcidén es dificil pues implica involucrar a policias de calle
en un proceso de solucion de problemas y esto enfrenta limitaciones tanto
en las capacidades de los policias como en los recursos a los que tienen

acceso.

Los criticos de POP mencionan que los principios de Goldstein no se ponen
en la practica en el campo y que hay deficiencias en todas las fases del
proceso. Por ejemplo, se dice que el analisis de problemas es superficial y
que la implementacién de las respuestas se hace de prisa sin seguir los
pasos del modelo SARA de manera ordenada; estos se llevan a cabo en
forma simultdanea o en secuencias desordenadas. Todo ello implica una
laguna entre los principios y la practica de este modelo. 20

6. ACCIONAR DE PALANCAS

Antecedentes

Se considera que el enfoque de Accionar de Palancas es un derivado del
modelo POP, que surgié en 1996 en la ciudad de Boston con la “Operacion
Cese al Fuego” para abordar la epidemia de violencia entre pandillas de
jovenes. Busca desarrollar una variedad de ‘palancas’ para detener el
comportamiento criminal de los delincuentes. Estas palancas incluyen

20 Braga, Anthony A. y Weisburd, David, 2006, “Problem-oriented policing: the disconnect between
principles and practice”, en ed, D, Weisburd and A. Braga. “Police Innovation. Costrasting Perspectives”,
Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New York, 133-154
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ademas de las intervenciones de la justicia criminal, servicios sociales y
recursos de la comunidad.

El enfoque combina un conjunto de tacticas relativamente tradicionales
con un enfoque estratégico novedoso que anade nuevas herramientas
operativas.

Descripcion

Como ejemplos de las palancas a que hace mencién este enfoque se
pueden citar: procesos federales, supervision cercana a las personas con
libertad condicional y que estan libres bajo palabra y supervision de la
comunidad.

La comunicacién con los grupos de infractores potenciales o de criminales
diversos es una palanca relevante en este modelo. Asi, el enfoque incluye
actividades en las que los policias se sientan con los criminales en
reuniones cara-a-cara para convencerlos de que deben desistir de su
comportamiento criminal. A los grupos dentro del programa se les deja
saber que si cometen un crimen van a obtener una atencién extrema de la
policia y si es el caso esta supervisién se cumple. Cuando el resto se da
cuenta de lo sucedido, sabe que si comete un crimen va a obtener un lugar
en esta vigilancia prioritaria. Por ejemplo se les puede dejar saber a los
proveedores de droga que va a haber un operativo en una semana, e¢stos se
protegeran a si mismos retirandose de esta actividad por un tiempo.

La instrumentacion del modelo se basa en gran medida en lo que los
policias saben sobre los delincuentes frecuentes, la victimizacion repetida,
los grupos de delincuentes y los problemas que hay entre ellos, El
conocimiento de ‘la calle’, que tiene el policia, es un recurso de gran valor
en este sentido. La investigaciéon cualitativa puede también ayudar a
derivar informacién y conocimiento.

También en el centro del modelo se encuentran métodos para revisar los
incidentes, ejercicios de mapeo de territorios de pandillas, sistemas para
recolectar informaciéon de los lugares afectados y generacién de
conocimiento sobre los crimenes escondidos bajo el crimen que se trata de
abordar; como pueden ser el robo de drogas o la violencia doméstica que
se esconden bajo los homicidios. Todo ello ayuda a completar el
planteamiento del problema del crimen en cuestién; asi como a
instrumentar las palancas para detenerlo o eliminarlo.
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El proposito del modelo es identificar y solucionar un problema e
instrumentar estrategias para detener el crimen a partir de acciones de
aplicacién de la ley, servicios a la comunidad y a los delincuentes, la voz
moral de la comunidad y la comunicacién deliberada, para generar un alto
al comportamiento criminal grupos particulares de criminales o de

criminales potenciales.

Se enfoca a la solucion de un problema especifico y a las personas, grupos
o redes que crean y reproducen este problema.

Componentes
El modelo de accionar de palancas consiste en?!:

e Seleccion del problema particular de criminalidad a abordar, por
ejemplo homicidios de jovenes

e Formacion de un grupo de implantacién inter-agencias publicas y
privadas. Esto requiere de formacion de redes

¢ Investigacion para identificar delincuentes y grupos clave, el contexto y
patrones de su comportamiento

e Disefio de una operacién dirigida a las personas, grupos o redes de
delincuentes que contempla influir en el contexto utilizando un menu
de sanciones o herramientas legales (palancas) para parar su
comportamiento criminal

¢ Instrumentar servicios paralelos para estos mismos grupos y dirigirles
la voz moral de la comunidad (servicios sociales y recursos de la

comunidad)

¢ Comunicarse directamente con estos grupos, dejarles saber que estan
bajo escrutinio y sobre los posibles castigos que pueden tener e
invitarlos a las juntas cara-a-cara ofreciéndoles servicios

21 Kennedy, David M., 2006 * Old wine in new bottles: policng and the lessons of pulling levers” en ed. D.
Weisburd and A. Braga. “Police Innovation. Conirasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminology.

Cambridge University Press, New York, 155-170.
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Ejemplos de aplicacion y resultados

Este modelo se ha enfocado al homicidio y la violencia en el medio urbano;
crimenes que en la practica se conectan con redes y grupos de
delincuentes cronicos como son las pandillas o los grupos de vendedores
de drogas. En el caso méas emblematico es el citado en Boston, y, €ste se
replicé en un namero de jurisdicciones contra problemas de delitos graves
para los que tradicionalmente no se habia encontrado solucion. Asi, el
modelo también se ha implementado para problemas de homicidios en
Minneapolis, Stockton, Portland, Rochester, High Point y Winston Salem,

No obstante, hay menos experiencia en intervenciones con este modelo
para otro tipo de delitos. El modelo se ha implementado para acabar con
mercados de drogas en High Point y Rochester, buscando eliminar formas
publicas de venta de drogas tales como mercados en la calle y casas de
crack a través de advertir a los proveedores, compradores y sus familias
sobre la inminencia del endurecimiento de acciones de aplicacion de la ley.

También en Houston, el departamento de policia deliberadamente hizo un
anuncio masivo de que habria una cooperacién entre agencias para secar
el mercado de polvo de cocaina sin hacer un solo arresto. El departamento
de policia de San Diego, por su parte eliminé un mercado de crack
alcanzando a vendedores y compradores e informarles que se harian
esfuerzos especiales para aplicarles la ley., No obstante no existen
evaluaciones sobre el impacto de estos programas.

Con este modelo se tuvo éxito en los casos de Boston y de Indianapolis,
donde se disminuyeron en alrededor de 50% los homicidios con efectos
mayores en los homicidios con arma de fuego de hombres jévenes
pertenecientes a minorias. En ambos casos las reducciones fueron subitas
y claras; efecto que se ha llamado “apagar las luces”. El mismo efecto se
pudo observar en las otras ciudades mencionadas anteriormente,

Critica

Las estrategias del modelo de accionar de palancas son de detenciéon del
crimen y existe poca credibilidad de que éste se pueda detener. No se cree
que a los delincuentes y, en particular a los delincuentes peligrosos les
importe mucho las consecuencias legales de sus crimenes; tampoco se
cree que les importe el endurecimiento de estas consecuencias. En apoyo a
esto esta la evidencia de la reincidencia de muchos delincuentes. Aunque
esto no debe minar la fe que los policias tienen en la aplicacion de la ley,
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los criticos del modelo sostienen que si debe considerarse en las formas en
que los policias piensan que la aplicacién de la ley puede ser efectiva.

El modelo se ha dirigido a grupos y redes de delincuentes y es necesario
considerar que éstos producen y aplican sus propios codigos, reglas y
expectativas y que éstas tienden a prevalecer independientemente de los
intentos por convencer a sus miembros de adherirse a las normas legales y

socialmente aceptadas.

En la experiencia de Boston cuando el modelo se implementa existian
redes en la comunidad trabajando para parar los homicidios entre los
jovenes Sin embargo, no se ha podido comprobar que la experiencia de
Boston tenga éxito en ofros lugares; ya que el capital social (redes,
organizaciones comunidades etc.) que existido en Boston en esos momentos
no se ha dado en otros lugares. Ademas, posteriormente repunté el crimen

de jovenes en la ciudad de Boston?2.

7. TERCEROS INVOLUCRADOS

Antecedentes

Este enfoque retoma la sugerencia de Policia Orientada a Problemas (POP)
de expandir las herramientas de las estrategias policiales, pero esto lo
extiende para involucrar a terceros que puedan ofrecer nuevos recursos
para abordar el crimen y el desorden. Las policias han implementado este
modelo desde hace mucho tiempo como parte de sus actividades rutinarias
de patrullaje, sus programas de orientacién a problemas o en iniciativas de
prevencion. Se estima gque al menos una tercera parte de las
intervenciones con este modelo se dan en el marco del modelo POP.

Descripcion

El planteamiento es que la policia por si sola y en el ambito de su poder no
puede manejar con éxito los problemas del crimen y requiere involucrar a
otras instituciones que puedan ejercer control social; como por ejemplo
agencias privadas. Una oportunidad en este sentido es explotar la relacion

22 Braga, Anthony y Winship, Christopher, “Partnership, accountability, and innovation: clarifying Boston's
experience with pulling levers”, en ed. D. Weisburd and A. Braga. “Police Innovation. Contrasting
Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New York, 171-190
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entre la ley penal y la civil. Entre los terceros a involucrar para persuadir o
detener a los delincuentes se cita a: instituciones de vivienda publica,
propietarios de inmuebles, padres, inspectores de salud y de
construcciones y duefios de negocios. Pero la caracteristica distintiva de
este modelo es que sus intervenciones se guian por los vinculos intrinsecos
del proceso policial con las tendencias de regulaciones en general y de las
regulaciones legales en particular?s.

Un elemento central, en este enfoque es el uso policial de una gama de
reglamentos y leyes civiles, criminales y regulatorios para involucrar o
forzar a los terceros a tomar cierta responsabilidad en el control del

crimen.

El contexto y la prominencia de este enfoque ha escalado en afios recientes
como consecuencia de la transicion de un control centralizado en el
Estado a un sistema de redes descentralizadas de gobernanza y de agentes
para el control crimen presentes en la sociedad contemporanea. El impacto
de estas tendencias en el control del crimen ha cambiado el centro de
atenciéon de la responsabilidad del Estado para prevenir y corregir el
comportamiento criminal a un sistema donde redes de prevenciéon y
control del crimen son responsables de identificar y gestionar los riesgos.
La policia es s6lo un nodo en estas redes en las que participan empresas,
agencias reguladoras, comunidades, escuelas y padres, entre otros.

También se han ampliado los ambitos de regulacion. Junto a la regulacién
formal en areas tradicionales como por ejemplo salud, educacién o
impuestos han surgido nuevas areas en este sentido, como Ta regulacion
ambiental o la proteccion del consumidor en las cuales la regulacion de la
ley es solo parte del sistema total en el que la social juega un papel
fundamental. Este sistema es una red de multiples capas tejida con la
contribucion de agencias publicas, organizaciones profesionales y
comunitarias, individuos y agencias internacionales. Esto tiene
implicaciones en la adopcién de modelos policiales que se enfoquen en la
gestion del riesgo y transiten del uso reactivo de la ley posterior a un
evento a la cooperacion, la persuasion y la creacion de incentivos para que
se actiie en apego a las normas.

23 Mazerolle Lorraine y Ransley Janet, 2006 “The case for third-party policing” en ed. D. Weisburd and A.
Braga. “Police Innovation. Contrasting Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology. Cambridge
University Press, New York, 191-2006,
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El propdsito de la instrumentacién de este modelo en el ambito policial es
prevenir y controlar el crimen. La prevencion tiene que ver con la
reduccion de la probabilidad de que se cometan crimenes; y, esto se puede
lograr con el cambio en los comportamientos rutinarios de las terceras
partes que la policia cree que pueden influir en el problema del crimen.
Este control apoya la prevencion,

La meta de las intervenciones con este modelo pueden ser personas,
grupos de personas, lugares o situaciones. Por ejemplo personas jovenes,
pandillas, vendedores de drogas, ofensores reincidentes, ofensores
sexuales, drogadictos, personas sin hogar y enfermos mentales. Los
lugares pueden ser zonas calientes y las situaciones pueden ejemplificarse
con peleas en espectaculos. Cabe sefalar que la mayoria de las
intervenciones con este modelo se han dirigido al control de las drogas.

Los socios para controlar estos problemas se pueden identificar por la
policia pero con frecuencia se inician en otros ambitos de liderazgo
plblico. Tales serian los casos de crimenes contra la salud o abuso

infantil.
Componentes

Las componentes o dimensiones del modelo de terceros involucrados son:

e Inicio del proceso. La policia es generalmente el iniciador del proceso
de involucrar a terceras partes aunque para algunos problemas
mayores la indicacion de hacerlo provenga de otros liderazgos

e Hstablecimiento de los grupos o lugares meta

o Definicion de los terceros involucrados o “metas proximas”. La lista
puede ser muy grande y puede incluir entre otros a duefios de
establecimientos, asociaciones de padres de familia, agencias de
seguros, gobiernos locales, companias de seguridad privada,

e Base legal. La norma legal que se usara para amenazar y en su caso
aplicar para lograr respeto a la ley. Pueden ser estatutos, leyes,
contratos, etc.

¢ ‘Tipos de sanciones o penas, Se ha hecho uso de simultaneo de leyes
civiles y penales, ya que las primeras contemplan la reparacion del

dafio.
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¢ Herramientas y técnicas para lograr que los terceros cooperen. Estas
pueden ir desde la persuasién, la presion o la amenaza de la accion
legal

Ejemplos de aplicaciéon y resultados

Hay muchas formas de implementar este modelo en los contextos de POP o
en programas de prevencién de situaciones. El modelo POP provee la
infraestructura de administracién y el método para resolver el problema.
La prevenciéon de situaciones de crimen ofrece a la policia la apreciacion de
las oportunidades que pueden explotarse usando tacticas de involucrar a
terceros.

En un estudio de la literatura académica internacional para detectar
evaluaciones de practicas policiales que involucran a terceros se concluyo
que es un modelo efectivo en el control de problemas de drogas, delitos con
violencia y jovenes; aunque no lo es en el control de delitos contra la
propiedad

Critica

La critica de los autores con respecto a este enfoque es que el gobierno usa
su poder en contra de los que realmente no estadn haciendo nada mal,
hacia los que menos tienen y hacia las minorias?!, El modelo de terceros
involucrados enfoca la interaccion entre las policias y los ciudadanos para
abordar problemas que no se conectan de manera obvia con el control del
crimen; tales como la disposicién de la basura, las marchas o el orden en
espectaculos de diversion. Este enfoque tiene un amplio potencial para
violar los derechos civiles de los no delincuentes.

2 Meares, Tracey L. 2006, “Third-party policing: a critical view” en ed. D. Weisburd and A. Braga. Police
Innovation, Contrasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New

York, 207-224

30



8. COMPSTAT

Antecedentes

Compstat emerge en 1994 en el Departamento de Policia de Nueva York,
pero no como un modelo ordenad, sino como el resultado de un proceso de
reuniones sostenidas entre el personal del departamento. En ese afio, el
nuevo comisionado implementd una junta semanal para poner al dia a su
personal sobre los eventos ocurridos e instruir a los jefes de ocho buros
sobre las acciones a seguir. En el proceso detectaron que los policias
manejaban cifras desactualizadas en al menos 6 meses; por lo que el
subcomisionado Maple, padre del modelo, instruyé que se integraran
estadisticas semanales para los principales delitos.

Los antecedentes de Compstat, vienen de procesos previos de re-ingenieria
en el Departamento de Policia de Nueva York que implicaron la re-
organizacién en una estructura mas plana, basada en la desconcentracion
geografica; y, la adopcién de estrategias de gestién orientadas a la re-
ingenieria de sus procesos de negocio, el trabajo en equipo, la cultura de
compartir informacién y la rendicidon de cuentas de los mandos. Todo ello
senté las bases para el surgimiento y el éxito del modelo.

La arquitectura de cada departamento se basd en un concepto de mejora
continua del desempeno, caracterizado por estandares objetivos,
benchmarking, difusiéon de la mejor practica y desarrollo y analisis de
informacion oportuna y precisa para administrar el cambio. El principal
reto fue instrumentar un control de la operacion cotidiana a través de una
direccion central firme y de una autonomia individual méaxima.

Se cree que el nombre Compstat surgié de Comparative Statistics {un
programa estadistico avanzado), pero en realidad, viene del nombre de un
archive computarizado {compare stats) que después evoluciono a una base
elemental de datos en una computadora de escritorioc en Smart Ware, y
posteriormente siguid evolucionando. El término Compstat lo acund en
1998 William Bratton jefe de la policia de Nueva York, quien llevé a cabo la
descripciéon del modelo y publicé un primer libro con datos anuales de
quejas, delincuencia, arrestos por tipo de delito y arrestos que
involucraban armas. Las cifras se publicaron a nivel de ciudad, zona de
patrullaje y precinto. En poco tiempo se establecieron en el Departamento
de Policia dos juntas por semana en las que se intentaba ligar los libros de



Compstat y mapas con delitos georreferenciados con estrategias novedosas
para combatir drogas y armas.

Descripcion

La razén inicial y primaria de Compstat fue la de medir y exigir rendicion
de cuentas del desempefio de los mandos. Después evolucioné a un
enfoque de gestion y organizacion de formas de operacién efectivas para
eliminar o abatir la delincuencia.

Compstat es un modelo de gestion y evaluacién de desempefio que tiene
como guia principios de la practica de negocios, incluyendo el énfasis en la
coleccion y andlisis de datos para el desarrollo de estrategias y toma de
decisiones orientadas a lograr mayor eficiencia y eficacia en las acciones
policiales. Se enfoca a la naturaleza misma de la organizaciéon de la policia
méas que a las estrategias en que ésta se involucra. Asi mismo, busca
empoderar a la estructura de mando para que resuelva los problemas del
crimen.

Los rangos medios son responsables, frente al nivel ejecutivo del
departamento de policia, de la gestion del crimen en las unidades bajo su
mando. Se presume que esta rendicion de cuentas los orienta hacia el uso
regular de inteligencia criminal detallada en el diseito de estrategias para
la disminucion del crimen. A diferencia del caso de Policia Comunitaria
que pone la presion en el policia de la calle, en Compstat la presion esta en
los rangos medios que si no pasan la prueba son separados de su cargo.

En su mejor expresion, es modelo que mezcla medidas de desempeno,
tecnologia de computacion, coleccion de datos de delitos computarizados y
actualizados, analisis criminal, mapeo criminal, practicas para compartir
informacién, rendicién de cuentas de la gestidon, juntas peridédicas e
interactivas de estrategia y cohesion y aprendizaje organizacional. Asi
mismo, esta enfocado a qué desempefio debe medirse, como medirlo y
quién lo mide?5,

La instrumentacién de Compstat implica cambios complejos en la
organizacion y gestion que incluyen el aplanamiento de las jerarquias, la
desconcentracién, mayor autoridad, discrecionalidad y autonomia del

25 Gilverman, Eli B., 2006, “Compsial’s Innovations”, en ed. D. Weisburd and A. Braga. Police Innovation.
Contrasting Perspectives”. Cambridge Studies in Criminology. Cambridge University Press, New York, 267~

283.
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personal, rendicién de cuentas de mandos territoriales y de gestion y
mejoras ¢n la solucién de problemas.

£l modelo busca dar soluciones innovadoras a los problemas y cambiar el
status quo para asegurar procedimientos y tacticas exitosas, asi como
garantizar la accesibilidad de recursos de la organizaciéon a sus miembros
para el desemperio de su trabajo. De estos ultimos se espera creatividad en
la propuesta de nuevas formas de hacer el trabajo para mejorar los
resultados. Se orienta a reducir el crimen, no sélo reaccionar ante €l, con
un principio fundamental de que “la policia puede hacer la diferencia”.

Las metas de las intervenciones del modelo Compstat son las zonas de
concentracién de delitos y los problemas de delincuencia que en ellas
ocurren. Se busca disminuir la incidencia y para ello se requiere del
analisis de patrones y tendencias.

Componentes
Compstat involucra cuatro principios fundamentales:

¢ Inteligencia precisa y oportuna (apoyada con estadistica y mapeo de
zonas de concentracion del crimen)

¢ Entrega rapida de recursos para la solucion de problemas

o Tacticas y estrategias efectivas para asegurar soluciones preactivas
disenadas y decididas por los mandos medios

e Seguimiento y rendicidén de cuentas permanentes (en juntas periodicas
y frecuentes) para evitar que el problema vuelva a ocurrir.

De acuerdo a Willis, Mastrofski y Weisburd (2004) en Compstat se
encuentran seis elementos centrales?6:

e Clarificacion de la misién: Los lideres son responsables de aclarar y
exaltar los elementos centrales de la mision de la agencia. Esto incluye
metas especificas con las gue se comprometen y responsabilizan.

26 Rosenbaum Dennos, 2007, “Police Innovation Post 1980 Assessing Effectiveness and Equity Concerns in
the Information Technology Era”, IPC Review, Volume 1: pages 11-44,
hitp:/fwww socialsciences.uottawa.calipe/pd #ke T-rosenbatm. pdf visitado por dltlima vez septiembre 29 de

2009
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Rendicién interna de cuentas: Comandantes y empleados se
comprometen a llevar a cabo las metas y objetivos establecidos con
resultados medibles en la reduccion de los problemas. En las reuniones
semanales de Compstat presentan los resultados obtenidos. Ningun
mando tiene problemas si sube el crimen en su territorio pero si los
tiene si no sabe porqué subid y si no tiene un plan para contenerlo y
disminuirlo,

Organizacion geografica de los mandos operativos. El mando operativo
se enfoca a los territorios policiales, de esta forma la toma de decisiones
centrales se delega a los mandos con responsabilidad territorial. Las
unidades y especialistas diferenciados funcionalmente (patrullas,
oficiales de policia comunitaria, detectives, narcoticos, vicios, juveniles,
trafico, etc.} son ubicados bajo estos mandos territoriales para facilitar

su respuesta.

Flexibilidad organizacional. Los mandos medios deben recibir en tiempo
y lugar los recursos que necesitan para tener éxito en sus esfuerzos. La
organizacidon desarrolla la capacidad y el habito de poder cambiar
rutinas establecidas de acuerdo a las necesidades para movilizar los
recursos donde y cuando se necesite su aplicacion estratégica.

Innovacion en las tacticas para la solucion de problemas. Se promueve
la innovaciéon y la experimentacion a partir de lo mejor del
conocimiento.

Identificacion de problemas y evaluacion a partir de los datos. La
informacién estd a la disposicion para identificar y analizar los
problemas, para dar seguimiento y evaluar la respuesta a los mismos.
Esto es, la informacién debe ser accesible en tiempo y formato.

La informacién se presenta como un matrimonio entre mapeo criminal,
estrategia operacional y rendicién de cuentas entre comandantes de rango
medio. En forma detallada esto se entiende como:

Una base de datos accesible y en tiempo real con informaciéon de los
principales crimenes por area, de ofensores y victimas y de la poblacion
y el entorno.

Cartografia donde se analizan patrones y tendencias criminales y con
georeferenica de parques, escuclas, lugares de riesgo, =zonas
habitacionales, bancos, cajeros automaticos o cualquier otro elemento
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que pueda impactar en el crimen y que permita analizar las relaciones
entre crimen, tiempo y espacio e identificar zonas de concentracion del
crimen y horas en que ocurren los delitos para desarrollar estrategias y

dirigir recursos.

¢ Comunicacion de ideas, informacion, politicas y directrices a toda la
agencia, asi como de rendicién de cuentas en reuniones semanales,
donde se revisan éxitos y fracasos y esfuerzos para reducir el crimen; se
reconocen las areas problematicas, se da seguimiento a las decisiones,
se reafirman responsabilidades y se castiga o premia a partir de
resultados. Cada jefe pide a sus comandantes que le den un plan y
éstos a su vez lo hacen con sus subordinados en cascada hasta que
todos en la organizacion estén motivados, activos, evaluados y exitosos.

Ejemplos de aplicacion y resultados

Seis anos después de que Comsptat emergid en Nueva York més de una
tercera parte de las agencias de Estados Unidos con mas de cien oficiales
juramentados habian implementado un programa basado en el modelo
Compstat y otro 26% de agencias policiales estaban planeando
incorporarlo. Algunos ejemplos son:

Philadelphia.- En ¢l ano de 1998 se introdujo Compstat en Philadelphia
como proceso de recoleccion, andlisis y mapeo de informacién criminal y
de medidas esenciales sobre el desenvolvimiento de la policia, bajo una
evaluacion regular y constante de sus responsabilidades y desemperio a
través de Ia misma informaciéon acumulada. La filosofia del modelo en esta
ciudad sigue también sus cuatro principios fundamentales e involucra a
todo el departamento de policia a través de la Unidad de Analisis Criminal
y Mapeo. Esta unidad esta formada por civiles, expertos en sistemas de
informacion geografica, donde se producen 2 mil mapas a la semana. Los
crimenes de cada distrito se clasifican por tipo y se analizan de acuerdo al
lugar del crimen, hora, dia de la semana, semana del ano y tipo de arma.
Cada mapa despliega la informacion de los crimenes del momento, asi
como los de meses anteriores. Los patrones de crimen por drogas se
muestran sobre la informacién criminal y se despliegan los arrestos de
narcoticos tanto de vendedores como de compradores junto con el crimen

reportado?”.

27 Philadelphia Police Department, Compstat Process, http://www.ppdonline.org/hq_compstat.php, visitado
por ultima vez en sepliembre 12 del 2009
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También se analiza en mapas el namero de arrestos y el nimero de casos
que requieren todavia investigacién, las violaciones de transito y el conteo
de las llamadas de 911 en cada distrito, incluyendo el porcentaje de las
infundadas. Esta informacién se captura electrénica y manualmente, se
agrupa vy se incorpora en un formato de procesamiento de informacion
CompStat que se transmite a los oficiales del Departamento y a todos los
comandantes de policia del distrito. Esta informacion es la base de las
reuniones semanales del Comisionado de la Policia con su equipo de
planeacién y coordinaciéon donde se discuten los problemas en las zonas
de concentracién del crimen y las ofensas a la calidad de vida de las
comunidades (prostitucion, vandalismo). Los comandantes rinden cuentas
de la eficacia de las acciones tomadas a partir de las reuniones anteriores,
Ademas de los comandantes de las areas especializadas y de apoyo,
asisten representantes de transito y de policias locales, oficiales de la
oficina del Procurador y diversas agencias de la ciudad, asi como los
medios de comunicacion.

£l analisis basado en informacion censal se ha incorporado también en
intranet para entender las caracteristicas de las comunidades y su posibie
relacion con el crimen y se intenta que cada distrito, a través de intranet,
tenga acceso en tiempo real a la informacion para la revisién y mapeo del
crimen, y el analisis de patrones en su area.

La informacién sobre incidentes delictivos se clasifica de acuerdo a
estandares nacionales que permiten su intercambio (Uniform Crime
Reporting Standards, UCRS). En este reporte se asigna un numero de
control de investigacion que se captura en linea para ponerla a disposicion
del distrito y de los comandantes de investigacion. Estos Gltimos tienen
cinco dias para revisar errores cuya correccion debe se documentada antes
de entrar al sistema. Hay auditorias regulares en un Buré de control de
calidad que le reporta al Inspector General.

Nueva Gales del Sur.- En Nueva Gales del Sur, Australia, el modelo
Compstat sc¢ aplico en 1998 bajo el nombre de Revision Operacional del
Crimen (OCR). A diferencia de Nueva York, no se adoptaron tacticas de
tolerancia cero, pero si se abocaron a zonas y horas de concentracion del
crimen, asi como a la busqueda de armas ilegales y de delincuentes
reincidentes especialmente a los que tenian mas de dos o tres detenciones,
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a los que tenian dérdenes de arresto y a los que la policia local sospechaba
que estuvieron activos en escenas de crimen. En este ultimo aspecto OCR
se parece mas al Intelligence-Led Policing (ILP). Los investigadores se
centraron en robos y construyeron escenarios de riesgo que incluian
variables relacionadas con la actividad econdmica, ¢l mercado local de
desempleo y el tamario de la poblacion adicta a la heroina?s.

Baltimore.- Uno de los egjemplos de Ia aplicacion de Compstat més exitoso
y ambicioso por su extension hacia otras agencias de la ciudad es CitiStat
en Baltimore, implantado en el 2000 por el alcalde de la ciudad. Este
programa constituye un sistema de evaluaciéon de desempeilo, bajo la
revisiébn constante de informacion estadistica a nivel de ciudad. El
Comisionado de Policia es el encargado de reportar ante CitiStat, los
avances en la reduccion del delito y el estado administrativo del cuerpo
policial. Los puntos centrales de CitiStat son??:

Juntas de evaluacion periodicas presididas por el Alcalde y con titulares
de las areas competentes, con uso de tecnologia y del centro de comando
del sistema de informacion.

¢ Uso de informacion estadistica recolectada bajo parametros de
evaluacion

o Comparacién y discusion de datos actuales e histéricos para evaluar

estrategias.

CitiStat monitorea la calidad de los servicios publicos, califica sus
resultados y redirige recursos, para solventar deficiencias detectadas y
para incentivar un proceso de mejora continua. Funciona como centro de
informacién de denuncias o solicitudes ciudadanas de servicios ptiblicos a
través de la linea telefénica 311, del servicio de bomberos y de los indices

delictivos correspondientes.

28 Silverman, Efi B., Op.cit

29 Henry E., 2006, “Managing Crime and Quality of Life Using Compstat: Specific Issues in Implementation
and Practice”, Resource Material Series No.68, UNAFEI, Fuchu,Tokio ,

http:/Awww.unafelor jpfenglish/pd7PDE rms/no08/08 Dr.%20Henry-2 pl17-132 pdt visitado por dltima vez
en septiembre 28 de 2009

Baltimore CityStat, http://www.ci.baltimore.md.us/government/citistat/ visitado por tltima vez en septiembre

28 de 2009
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Todas las agencias de Baltimore, no sélo las policiales fueron
reestructuradas para operar de acuerdo a los principios de Compstat, y
todas han desarrollado medidas estadisticas y sistemas para reportar la
informacién. Cada agencia recoge informacién y realiza reuniones donde
se utilizan estadisticas, graficas y mapas para la evaluacién del
desemperio.

La informacién de CitiStat permite la evaluacion y coordinacion de
diversos servicios sociales relacionados con  graffiti, vehiculos
abandonados, casas desocupadas, destruccion urbana, establecimientos
de comida inspeccionados con violaciones, numero de pruebas de VIH,

drogas y tratamiento de adicciones.

Houston.- En Houston los cuatro principios fundamentales de Compstat
son la base del programa ServiceStat que ademéas es muy parecido al
programa de Baltimore. Incluye a multiples agencias y esta ligado a una
linea de quejas 311, donde cada queja es rastreada y monitoreada para
asegurar que ésta sea resuelta a satisfaccion. Estas estadisticas
agregadas y clasificadas en categorias pueden llevar a identificar puntos de
interés para el publico, lugares conlflictivos y permiten por otro lado que la
linea de servicio policial quede libre para otro tipo de emergencias30.

Los Angeles.- En cl afio 2002 entré como nuevo Comisionado de Policia de
la ciudad de Los Angeles William Bratton, quien habia sido Comisionado
en Nueva York cuando se estableci6 Compstat. Al llegar enfrenté
problemas como falta de confianza del putblico en el departamento de
policia, aversién al riesgo y resistencia al cambio de parte de los policias,
bajo rendimiento, moral pobre y disminucion de de tacticas proactivas y
arrestos y aumento de crimenes violentos, El Departamento de Policia
mantenia una postura de gestion orientada a no meterse en problemas.
Bratton establece en los Angeles lo que llamé Compstat Plus dando mayor
especificidad a los cuatro principios fundamentales del modelo Compstat

como siguedl;

3 Henry E., Op. cit
i Compstat Plus, The Los Angeles Police Department
http://www.lapdenline.org/inside the lapd/content basic view/6364 visitado por ultima vez en septiembre

12 de 2009
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Inteligencia a tiempo y precisa.

Brindar a los comandantes, supervisores y oficiales de la calle
informacién precisa sobre cuando estan sucediendo crimenes y de

qué tipo
Localizar dénde se estan cometiendo los crimenes
Establecer como se estan cometiendo los crimenes

Identificar quiénes estan cometiendo los crimenes.

Tacticas efectivas.

Analizar la informacioén.

Evaluar las tacticas posibles, considerando lo que se ha trabajado en
el pasado

Adoptar tacticas basadas en hechos

Asegurar que las tacticas estén dirigidas a alcanzar los puntos
precisos para lograr el efecto del cambio, incluyendo cambios

sociales y de entorno.

Desarrollar tacticas que sean adaptables, permitiendo el ajuste a los
cambios de las tendencias criminales.

Asignacion rapida de recursos.

Planes mas efectivos requieren que diferentes unidades trabajen

juntas

Mejores resultados cuando los policias, los investigadores y el
personal de soporte focalizan sus capacidades en un esfuerzo

coordinado.

Estricto seguimiento y evaluacion.

Evaluar los resultados de las tacticas empleadas
Establecer la validez de una tactica

Conocer si la tactica funciond y establecer los elementos que
funcionaron mejor.
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e Establecer cuando el problema se ha abatido, permitiendo la
reubicacion de recursos al siguiente problema.

Otros casos. Se reportan muchos casos de éxito en la aplicacién del
modelo Compstat. Varias ciudades han tenido éxito con sus programas
como son los casos de Nueva Orleans, donde bajdé el porcentaje de
asesinatos, Baltimore donde disminuyeron los homicidios y crimenes
violentos y Philadelphia con casos similares. En el caso de la ciudad de
Omaha se dice que la implantacion del modelo facilité la cooperacién entre

las unidades.

Ademas, el enfoque de Compstat se ha ido adaptando a otros contextos,
distintos al policial; como es el caso de la supervision de parques en la
ciudad de Nueva York para su mantenimiento y control y el monitoreo de
sus servicios publicos, También se adopté en el Departamento
Correccional de esta misma ciudad en 1996, con un sistema de eficiencia
total en la gestién y rendicion de cuentas llamado TEAM (Total Efficiency
Accountability Management System). Asi mismo, después de los eventos
del 9/11 se pensé también como un modelo 1util en la lucha contra el
terrorismo.

En esencia Compstat es un sistema técnico y de gestion y la clave de su
éxito en la ciudad de Nueva York fueron los cambios organizacionales que
dieron libertad a los comandantes de los precintos de probar nuevas
tacticas y enfoques para la reduccion del crimen.

Critica

Varios autores critican que la implantacion del modelo ha sido parcial ya
que en la mayoria de las agencias no se han abordado todos los principios
fundamentales o éstos se han distorsionado. Por ejemplo el
empoderamiento de los mandos se sustituye por control y se refuerza la
linea burocratica limitando la flexibilidad y la descentralizacién. Ademas,
no hay evidencia de que las agencias hayan pasado por un proceso de
autodiagnéstico, reingenieria y procesos de ajuste organizacional, como lo
hizo el departamento de policia de Nueva York.

De igual forma, destacan que Compstat puede facilmente caer en una
cultura de mandos de arriba hacia abajo dominada por numeros que
reflejan el sistema de control de cada agencia particular3?, Se dice que aun

3 Weisburd David, Mastrofski Stephen D,, Willis James J. y Greenspan Rosann, 2006 “Changing everything
so that everything can remain the same; Compstat an American policyng”, en ed. D. Weisburd and A. Braga.
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en Nueva York, Compstat se ha ido centralizando con unidades
especializadas dirigidas desde la cuspide. Hay una brecha entre la
promesa de Compstat y su implementacion en las agencias de policia de
Estados Unidos, donde se refuerza el modelo burocratico y militarizado de
su organizacion. Asi mismo, se ha visto que en algunos casos, los mandos
medios que van a las juntas semanales rinden cuentas, discuten y reciben
informacion, pero no existe el efecto cascada hacia sus subordinados como

la teoria supone que tendria que darse.

Asi mismo, pareciera que la exposicion al modelo Compstat de muchos de
los que van a las juntas queda sélo en la asistencia a las mismas, y
muchas veces estos asistentes quedan soélo deslumbrados por lo
impresionante de los mapas digitales que despliegan distintas capas con
datos de la delincuencia y de zonas de concentracién del crimen. Es como
si Compstat fuera sélo el desplegar mapas donde aparecen puntos de los
delitos cometidos y, a partir de eso, presionar a los mandos para que los
puntos desaparezcan. Esto es reflgjo de una mala comprension y
aplicacion del modelo.

Otro elemento de critica es con respecto a la innovacion. La implantacion
del modelo Compstat ha enfatizado la clarificacién de la misién y la
rendicién de cuentas, pero no ha habido innovacién en las estrategias de
lucha contra el crimen. Estas contintlan siendo las mismas que antes,
como el asignar mas policias en una zona de concentracion del crimen o
aumentar la visibilidad de la policia.

En las juntas Compstat no se motiva el pensamiento innovador, en parte
por restricciones de tiempo. Winsburd, Mastrofski, Willis y Greenspan et al
creen que esto se debe a una tensiéon fundamental en la implementacion
de este modelo derivada de que la rendicibn de cuentas refuerza la
jerarquia de mando y opera en contra de dos elementos fundamentales del
modelo: solucién innovadora de problemas y organizacion geografica de los
mandos operativos. Los oficiales no quieren cuestionar a sus superiores en
las juntas o verse mal frente a ellos. Cabe sin embargo, menciona que el
uso de modelos geograficos en el proceso policial es un area de innovacion.

La implementacion y mantenimiento exitoso de Compstat es incompleto si
no hay una adaptacion organizacional y de gestidn; y, que frecuentemente

Police Innovation. Contrasting Perspectives”, Cambridge Studies in Criminology, Cambridge University,
Press, New York, 284-304
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no se comprende céomo un Compstat particular refleja la estructura
organizativa y de gestién de una agencia policial particular en un tiempo
especifico.

9, POLICIA ORIENTADA POR INTELIGENCIA (Intelligence-Led
policing)33

Antecedentes

El enfoque de policia orientada por inteligencia (ILP, por sus siglas en
inglés) se origindé como una estrategia operacional para aplicar la ley que
enfatizaba el uso de inteligencia criminal en la planeacion de tacticas
policiales; pero ha ido evolucionando hacia una definicion y dominio mas
amplios y hacia una filosofia de gestion y un movimiento. Aunque sigue
sosteniendo que se debe evitar quedarse en el ambito de la investigacion
reactiva de casos, se orienta hacia decidir las prioridades y la asignacion
de los recursos; usar un enfoque de andlisis para la toma de decisiones
(tema en comun con POP y el proceso policial proactivo); estrategias
orientadas a futuro y dirigidas a metas. ILP no replantea el papel de las
policias sino que re-imagina cémo las policias pueden ejercer su autoridad
Unica y sus capacidades de mancra mas inteligente,

Hay una confusién sobre el origen de ILP. Se hizo mas prominente después
de 9/11 y por ello muchos creen que tiene una orientacién fuerte de
antiterrorismo y seguridad nacional. Pero se originé como estrategia para
combatir crimen local y organizado. Los primeros ejemplos se abocaron al
robo (burgraly) y los carros robados en el 2000 y s¢ planteé como un estilo
de proceso policial proactivo que ademas buscaba cambiar las ideas de
rendicion de cuentas y gestiéon publica.

ILP ha surgido en un tiempo en que las amenazas del crimen se han
vuelto menos parroquiales. El crimen organizado internacionalmente
desafia los intentos de los cuerpos de policia organizados local y
nacionalmente. El crimen organizado hoy dia domina las armas ilegales,

33 Ratcliffe 1. 2008 Infelligence-Led Policing William Publishing, Culmcot House, Cullompton, Devon. Las
citas se tomaron de la edicion de Routledge, New York 2011,
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las drogas y el contrabando de personas y su eliminaciéon o al menos su
contencion representa un reto significativo para estos cuerpos.

Descripcién

Aunque ILP es un concepto cada vez mas en uso, hay poca claridad
conceptual en sus definiciones. De hecho, es un concepto en evolucion,
sus componentes han ido cambiando y surgiendo de otros modelos que se
han usaron en el clima organizacional y contexto de su tiempo.

Una de sus pocas definiciones es la da el Grupo de Trabajo de Inteligencia
Global. En ella se enfatiza la parte de inteligencia; la cual se vincula a un
ciclo formado por una serie de pasos analiticos que convierten la
informacién en inteligencia. En este sentido ILP se ve como un proceso de
analisis mas que como un modelo de negocio para el servicio policial. No
hay un requerimiento de que el servicio de policia (o cualquier organismo)
leve esta inteligencia a la accidn o que la misma se use en las decisiones
de asignacién de recursos.

En el modelo de ILP el papel del analista se expande y se coloca en el
centro del modelo y el entrenamiento para que los oficiales de la policia y
los niveles altos comprendan que el analisis es obligatorio. Los oficiales
necesitan saber como colectar datos relevantes y los analistas requieren
saber lo que los oficiales necesitan para poder llevar a cabo cambios.
Histéricamente se acusa a los analistas de entregar productos irrelevantes
pero esto sucede porque, sin la direccidon del que toma las decisiones, los
analistas se vuelven adivinadores.

Cabe sefialar que el término de inteligencia se ha asociado con la
informacion que se obtiene de informantes o de vigilancia y que el modelo
ILP ve la inteligencia del crimen como informaciéon analizada que mezcla
datos de analisis criminal (patrones del crimen) e inteligencia criminal
(derivada del comportamiento de los delincuentes). Esto pone énfasis en
que la buena inteligencia surge no sélo del conocimiento de los criminales
(inteligencia criminal) sino también de los eventos del crimen (analisis

criminal).

En el modelo de ILP la inteligencia conduce las operaciones en lugar del
enfoque tradicional en el que las operaciones dictaban las prioridades de
colectar inteligencia. Este movimiento de investigacion conducida con
inteligencia hacia el proceso policial conducido por inteligencia es
revolucionario en la actualidad. La evolucién de un ethos investigativo a
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un modelo estratégico de negocios da una oportunidad a policias y a
analistas para impactar en la reduccion del crimen, al colocar amenazas y
riesgos en un perspectiva holista para valorar el daiflo social de la
criminalidad y prevenir en un area mas amplia que la de resolver caso por
caso. Un rasgo significativo de ILP es su enfoque en crimenes prolificos y
persistentes; otro es la necesidad de integrar mejor los sistemas de
informacién disponibles para la policia para tener una mejor capacidad de
retratar el medio ambiente del crimen. No es facil traducir la informacion
en accion cuando hay un contexto de informacién rica y conocimiento
pobre, por lo que hay que trabajar mucho en este sentido {en todo el
mundo)

De acuerdo con Ratcliffe la nociéon ILP es mas una filosofia que un
instrumento, en este sentido Shyptocky (2005: 89)3* define ILP como: ‘El
esfuerzo tecnolégico para gestionar informacién sobre amenazas y riesgos
para el cumplimiento estratégico de la mision policial’. Pero en el Modelo
Nacional de Inteligencia de UK, ILP no es sélo herramienta de tecnologia
sino un modelo que explica como debe conducirse el negocio policial. Esto
es ILP no es una herramienta, ni una tactica que se pueda adoptar como
parte de otro modelo y filosofia del proceso policial. ILP tiene que ver
también con identificar y analizar un problema y se puede aplicar a arcas
no criminalisticas que son del dominio de atenciéon de las policias (Maguire
and John 2006)35.

Cabe sefialar que ILP retiene la nocion de que la policia debe evitar caer en
investigaciones reactivas de casos individuales, pero evoluciona hacia un
modelo de gestion que se basa en evidencias, en decisiones sobre
asignacién de recursos a través de prioridades, en un énfasis en compartir
informacién y colaborar, en soluciones estratégicas a problemas de crimen
y en la nocién reflexiva del proceso policial a través de alianzas

ILP es mas que colectar, mejorar y compartir informacion; es también
mejor asignacion de recursos y mejores decisiones para reducir el crimen,
Inicialmente se planteé como una tactica operativa que reduciria el crimen
a través de un proceso policial proactivo dirigido por inteligencia criminal y
se enfocé hacia delincuentes activos y prolificos. Pero se empezo6 a ver que
el modelo de negocio requeria administrar el analisis criminal y que la
inteligencia criminal trabajaria como un modelo amplio de gestion para el
proceso policial en general. Asi evolucioné a un modelo de administracion

M Ratcliffe, ], 2008 Op. Cit.
35 Ratcliffe J. 2008, Op. cit
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o gestion del proceso policial en general. Un modelo de negocio y gestion
para las decisiones de recursos que afectan un rango amplio de
actividades policiales. Una filosofia de gestion que enfatiza compartir
informacion y colaborar en soluciones estratégicas a los problemas
policiales en los niveles locales y regionales. ILP esta evolucionando a un
marco que abarca la mayoria de las actividades operativas de las policias.
En el modelo de negocio y filosofia de gestion de ILP el analisis de datos y
la inteligencia criminal son pivotes de un marco de toma de decisiones que
facilita la reduccion de los problemas y el crimen, la disrupcion y la
prevencion a través de la gestion estratégica y las estrategias efectivas de
imposicion de la ley dirigidas a delincuentes prolificos y serios. Esto
requiere una interpretaciéon mas amplia de los recursos de informacién

para la policia.

El modelo de analisis de ILP es el modelo 3i que es un modelo conceptual
para comunicar a los analistas y a los ejecutivos de las policias el papel
que cada uno juega en ILP. En el modelo la secciéon de andlisis inteligente
del crimen interpreta activamente ¢l medio ambiente criminal y sus
actividades dependen del medio ambiente de sus tareas y operaciones. La
interpretacion del medio ambiente implica un modelo de busqueda de
informacion, mas que de un modelo donde la informacién existe y empuja

al analista a su uso.

Cada comandante es responsable de cosechar la informacion y rutearla
para su andlisis. El resultado es el desarrollo se alertas en curso o de largo
plazo. Los comandantes deben incrementar la conciencia sobre las
situaciones del medio ambiente en que operan. Para ello también pueden
hacer encuestas sobre las bandas o entrevistas con actores locales sobre
su forma de actuacién, su peligrosidad, etc. y con ello identificar

prioridades,

La influencia del analista en el tomador de decisiones requiere que el
primero reconozca quién es ese actor que tiene influencia de impactar en
la reduccion del crimen o en el logro de la meta; puede no ser su cliente
inicial o su jefe directo. Para influir en las decisiones el analista debe hacer
recomendaciones como forma de acortar la distancia entre analista-

tomador de decisiones.
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El modelo 3i de Ratcliffe

. Medio ambiente
criminal

Interpretacion \mpaclo
Andlisisde influendia
- inteligencia del ¥ Toma de decisiones

crimen .-

El modelo de ILP no tiene la evaluacién como etapa final, en ILP la etapa
final es el intento de reducir los efectos de la criminalidad ya sea mediante
la prevencién, la ruptura del medio ambiente o el uso del sistema de
justicia criminal; por ello los tomadores de decisiones deben tener un
impacto en el medio ambiente del crimen. Este impacto puede ir mas alla
de la accién operativa de la jerarquia de las policias y de las tacticas
tradicionales de aplicacién de la ley. A diferencia de los otros modelos, aqui
esta presente el tomador de decisiones

Ratcliffe (2008:89) propone la siguiente definicion3%:

“ILP es un modelo de negocios y una filosofia de gestién en la que el
analisis de datos y la inteligencia criminal son pivotes en un marco
de toma de decisiones objetivas que facilita la reduccion del crimen y
los problemas, disrupcién y prevencién a través de estrategias de
gestion y de aplicacién efectiva que se dirigen a metas de
delincuentes serios y prolificos”.

En la practica ILP trabaja en el dominio de las relaciones entre el analista
de inteligencia criminal, el medic ambiente del crimen y los tomadores de
decisiones en el sistema de justicia criminal. El propoésito de ILP es reducir
el crimen, prevenir y alterar la actividad de los delincuentes.

6 Ratelitffe J. 2008, Op. cit
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Las metas que se eligen en el trabajo proactivo se relacionan con
delincuentes prolificos y peligrosos. Los comandantes establecen
prioridades para enfocarse a metas de delincuentes, la administracion de
zonas de concentracion de delitos y desdrdenes, la investigacidén de una
serie de crimenes e incidentes que estan vinculados con ellos y la
aplicacién de medidas preventivas

L.a mayoria de las agencias de policia miden su desempefo en funcién de
los reportes de denuncias y rinden cuentas al publico también en ese
marco. Las agencias que atienden crimenes graves que Son menos
frecuentes (terrorismo, crimen organizado, etc.) no pueden establecer
comparaciones en términos de volumenes y el establecimiento de metas
requiere de otro tipo de inteligencia que se dirige a identificar los
principales criminales. Poner en la mira a los delincuentes conocidos, los
criminales lideres o los innovadores en el mundo del crimen es la piedra de

toque del proceso policial proactivo que ILP retoma.
Componentes

Los temas centrales en las definiciones originales de ILP son:

o Trabajo proactivo que elija como metas delincuentes prolificos y

peligrosos

¢ El establecimiento de escritorios de crimen {(crime desks) que gestionen
las llamadas iniciales. Aquellas en las que la conduccién de mayores
investigaciones no reporta un beneficio aparente se dejan fuera de la

seleccion

¢ Uso estratégico mayor a la vigilancia y los informantes con cultivo de
informantes de crimenes y criminales de alta prioridad por los policias.

¢ Posicionamiento de la inteligencia en el centro de la toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es de arriba- abajo y los mandos
controlan los recursos uniformes, de trafico y de detectives y su forma de
entrega. Una vez entregados, el incremento de arrestos y la reduccioén de
delitos son los indicadores de éxito. Operacionalmente tiene similitudes de
estilo con Compstat en el sentido de que enfatizan la lucha contra el
crimen y la jerarquia organizacional, pero su enfoque estratégico para
combatir el comportamiento del delincuente es sustancialmente diferente.
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En afios recientes se ha querido mover su enfoque mas hacia la aplicacién
en su seno del modelo POP, El enfoque en el delincuente diferencia ILP de
POP aunque la brecha se cierra en la medida que POP se integra en el
lenguaje de combate y prevenciéon de ILP. La evolucion de ILP es hacia una
mayor integracion con la solucién de problemas aunque se retiene la
orientacion hacia el delincuente, se busca un enfoque mas amplio del
problema para ampliar el rango de areas del crimen que se consideran.

Lo anterior sugiere que ILP;
¢ Es una filosofia de gestion / un modelo de negocio

e Tiene como meta reducir €l crimen, prevenir y alterar la actividad de los
delincuentes

¢ Emplea un enfoque de gestion de arriba — abajo

o Combina analisis criminal ¢ inteligencia criminal en inteligencia del
crimen

e Usa la inteligencia del crimen en decisiones objetivas de recursos
policiales

¢ Enfoca la aplicacién de la ley en delincuentes serios y prolificos

o Reconoce la complementariedad y beneficios de largo plazo del modelo
POP.

Ejemplos de aplicacién y resultados

En 2005 el Departamento de Policia Estatal de Nueva Jersey empezo una
revision cuidadosa de su infraestructura de inteligencia para responder a
los retos de la operacion policial en un momento en que, tanto la
seguridad nacional como el control del crimen, demandaban recursos
finitos. Como resultado de este estudio se disefié un plan para transformar
el area de Investigaciones del Departamento de Policia en una entidad agil,
de investigacion y capaz de abordar todo tipo de crimenes, peligros y
amenazas. El plan se basé en las siguientes estrategias:

¢ Reestructuracién de la organizaciéon para remover barreras y promover
el intercambio de inteligencia e informacion

e Cambio de cultura para implantar la filosofia y practicas del modelo ILP
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o Redisefio de la distribucién y administracién del Sistema de
Administraciéon de Inteligencia Estatal (SIMS)

e Creacion de un centro de fusion conocido como el Centro Regional de
Operaciones e Inteligencia (ROIC)

e [Evaluacion regional de las operaciones, la gestion y el fortalecimiento de
la inteligencia para combatir actividades de crimen organizado.

El Departamento de Policia Estatal de Nueva Jersey se reconoce como
lider en la implementacion del modelo ILP. Su area de Investigaciones
cambié agresivamente sus procesos de operacion para desarrollar una
estructura mejorada de planeacion a corto, mediano y largo plazo y para
optimizar las decisiones sobre asignacion de recursos. El proceso involucrd
a lideres, personal administrativo, operadores y analistas en un esfuerzo
comun para adoptar una variante apropiada de ILP; y creé una conciencia
en los niveles tactico, operacional y estratégico de la utilidad de productos
de inteligencia para consumidores, policias, seguridad publica y
comunidades del sector privado. La Guia Practica del Departamento de
Policia Estatal de Nueva Jersey describe ¢l proceso y los conceptos de JLP
para facilitar su implementacion.3?

Los principios del proceso de ILP en Nueva Jersey estan definidos por
cuatro facetas: la reorganizacién del Departamento de Policia para
asegurar una fuerza constructiva adaptable para su implementacion; la
adopcién del Ciclo de Inteligencia para el procesamiento y andlisis de
informacién; el desarrollo e integracién de las funciones del Centro
Regional de Operaciones e Inteligencia (ROIC); y, el uso de estrategias de
planeacion y analisis de inteligencia para fijar prioridades y asignacion de

recursos.

El area de Inteligencia esta a cargo de la utilizacion de los principios de
Policia orientada a problemas para identificar amenazas significativas y
combatir el crimen. Es critico para la Iniciativa de ILP de la Division
reunir, extraer, sintetizar, analizar y diseminar la inteligencia criminal

proveniente de varias fuentes.

37 Practical Guide to Intelligence-Led Policing, New Jersey State Police, Centre for Policing Terrorism at the
Manhattan Institute, Consulta septiembre 28, 2009: hitp://www.cpt-mi.org/pdf/NIPoliceGuide.pdf
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ILP se ha puesto en marcha en ciudades del Reino Unido, Australia, Nueva
Zelanda v USA y a la fecha no se han ubicado publicaciones de
investigaciones empiricas de sus resultados.

ILP es un enfoque mas robusto que se puede aplicar también en la
seguridad del transito vehicular a través de absorber informacion de los
reportes de accidentes y de las narrativas sobre la hora del dia, el clima, la
localizacién, la condiciéon de las calles, la severidad del accidente, los
factores que contribuyen a su ocurrencia, como el uso de drogas o alcohol
y muertos o heridos (graves o leves) y muertos,

Critica

Un problema de ILP radica en la dificultad de su implantacion derivada de
la incapacidad de los mandos policiales que no estan capacitados en una
cultura de prevencion, en un enfoque de solucién de problemas y en
formas de organizacién mas flexibles y democraticas (siguen la burocracia
militar). Todos ellos elementos centrales de ILP. Normalmente existe la
tendencia a nombrar los mandos de las policias de acuerdo a los afios en
el servicio y se piensa que con experiencia ellos sabran qué hacer; pero la
realidad es que prefieren actuar como lo han hecho siempre: con un sesgo
hacia la accién de aplicacion de la ley.

Nina Cope (2008) identifica los siguientes problemas en el modelo 1LP38;

o Problemas para la entrada de informacion

¢ Falta de continuidad en la estructura de las unidades de inteligencia

e Opacidad en las cadenas de mando para la diseminacion de inteligencia

o Falta de claridad con respecto a los principios de la reducciéon del
crimen por medio de ILP

e Problemas de los oficiales para aceptar recomendaciones de analistas
civiles,

e Problemas de los oficiales para entender con suficiencia el analisis y
hacer las preguntas adecuadas

¢ Justificacion de las operaciones con productos de inteligencia que no se

38 Cope N. 2008 “Integrating Volume Crime Analysis into Policing” Handbook of Policing,
Tim Newburn
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toman en cuenta en el momento de la planeacién

e Confusién entre policias y el ptiblico sobre el significado de inteligencia,
al que le dan un sentido escondido, clandestino o de actividades
encubiertas, como el espionaje.

o Dificultades para crear y mantener un flujo estable de inteligencia,
analisis y conduccidon de operaciones

¢ Falta de entrenamiento
¢ Falta de compromiso de oficiales de alto nivel
¢ Comunicaciones pobres entre las unidades especializadas

Mas que las demandas de la poblacién por servicios policiales, en el centro
de ILP estan la inteligencia y el analisis. ILP Es un modelo proactivo
prometedor como estrategia de seguridad. La necesidad de colectar
informacion para propésitos de inteligencia puede ser especialmente
importante para desarrollar estrategias relacionadas con el control del
terrorismo, el crimen organizado, las redes de distribucion de drogas, las
pandillas y otras organizaciones criminales.

Pero ILP trae consigo ciertos retos; mientras la funciéon analitica puede ser
una herramicenta efectiva para proteger al publico de delitos graves, las
actividades de coleccion de informacion asociadas con el modelo ILP
pueden violar la privacidad y libertades civiles de las personas. La
coleccidon de informacién de inteligencia implica que los policias usen
métodos intrusivos tales como informantes, operaciones encubiertas,
vigilancia electronica o analisis sofisticado de inteligencia. La amenaza
potencial a las libertades civiles, la privacidad y otros derechos es pues
uno de los riesgos que enfrentan tanto el modelo como la formacion de
redes de informacioén policial en general. Por ello es importante que cuando
se implemente ILP, las organizaciones policiales coloquen al frente la
proteccion de la privacidad y las libertades civiles

A MANERA DE CONCLUSION

Aunque cada uno de los modelos tiene sus caracteristicas distintivas, es
posible observar que también se complementan. Por ejemplo, las
componentes de modelaje geocespacial del modelo de zonas de
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aglomeracion del crimen son fttiles en practicamente todos los demas
modelos. El analisis geoespacial permite detectar patrones y tendencias
espaciales del crimen, facilitar el analisis del contexto del crimen y de sus
posibles vinculos con la organizacién particular de diversos elementos del
espacio, generar escenarios espaciales de riesgo y vulnerabilidad o
desentrafar el comportamiento espacial de diversos tipos de delincuentes.
De igual forma adoptar una metodologia de solucién de problemas en
zonas calientes definidas a partir de modelaje espacial, en combinacion
con estrategias de mejora del espacio publico (tipicas del modelo de
ventanas rotas) podria potenciar la efectividad de intervenciones para
reducir el crimen.

En el cuadro anexo al final del reporte se resumen algunas caracteristicas
que diferencian estos modelos. Una primera es la hipotesis basica de cada
modelo que responde a la pregunta de como reducir el crimen:
¢manteniendo orden en diversos contextos o lugares? ¢Con policias
vinculados a la comunidad? ¢Con intervenciones que han mostrado
cientificamente que funcionan? ¢Con la reduccién de las oportunidades
para el delincuente o la remocion de las causas del crimen? ¢Con terceros
involucrados que tienen capacidades de control social diversas a las de las
policias? ¢Con procesos de gestién policial integrales guiados por
inteligencia o rendicién de cuentas?

La meta de los modelos nos dice también el interés por enfocar la
operacion policial hacia temas, lugares o problemas especificos. Las metas
reflejan ademas el sesgo ideoldgico de esta operacién y no es raro que las
criticas que se han hecho a algunos de los modelos se relacionen con este
tema. Por ejemplo, en el modelo de ventanas rotas el énfasis en eliminar
desorden y ofensas menores ha llevado a criticas sobre su potencial para
generar intolerancia, discriminaciéon y uso innecesario de la fuerza. Las
metas nos remifen también a la orientacion de cada modelo en términos de
privilegiar la operacién en una escala geografica, algunos tipos de delito o
delincuentes y/o algunos procesos o intervenciones.

La definicion de las prioridades en algunos modelos involucra la
participacién y las alianzas con organismos o grupos ajenos a las policias,
como el caso del modelo de policia comunitaria, de ventanas rotas o de
accionar de palancas; en otros casos s¢ plantea que las prioridades
emergen del analisis empirico la problematica del crimen, como sucede en
el modelo de zonas de concentracion; otros involucran el conocimiento
experto o cientifico como en los modelos de policia basada en evidencia u
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orientada a problemas. Compstat e ILP derivan sus prioridades del proceso
mismo de inteligencia que involucra la interaccién cercana del analista con
el tomador de decisiones en distintos niveles del proceso policial.

Practicamente todos los enfoques tienen el potencial de ser preventivos,
pero varia el énfasis puesto en la prevencion asi como en las formas de
prevencion que inducen y los actores que se deben involucrar en ella, Asi
por ejemplo, el enfoque preventivo en zonas calientes privilegia la
reduccion de oportunidades a partir de la mayor supervision de la policia,
mientras que el enfoque de terceros involucrados la prevencion se
considera en el marco de redes de control social en las que la policia es

apenas un nodo.

De los nueve modelos revisados sélo el de Compstat y el de Policia Guiada
por Inteligencia representan movimientos significativos del contexto
policial y son partes de reformas o reingenierias en las corporaciones
policiales. A diferencia del resto de los modelos que abarcan areas
especificas de las operaciones y decisiones policiales, ambos son modelos
comprehensivos que abarcan tanto la gestion como la organizacion de las
policias. Hay autores que mas que enlistarlos como modelos, los definen

como filosofias de gestion.

Tanto en Compstat como en ILP el analisis de informacién y la inteligencia
son centrales en la toma de decisiones, aunque Compstat se aboca a las
zonas de aglomeraciéon del crimen y busca bajar la tasa de criminalidad,
micntras que ILP se aboca a delincuentes prolificos y problemas del crimen
y busca la reduccién o la disrupcién de la actividad criminal o del
problema como forma indirecta de reducir el crimen y con ello otros
problemas de la sociedad. Para ILP el enfoque de solucién de problemas
del modelo POP, la innovacién en las tacticas policiales y la vision del
proceso policial como un modelo de negocio son centrales, pero se enfoca
de manera selectiva a los problemas criminales mas graves; Compstat por
su parte tiene un enfoque territorial y problematico mas amplio en el
marco de un proceso de implantacion de operaciones, de su seguimiento y
de la rendiciéon de cuentas como elementos claves para lograr efectividad;
pero se apoya basicamente en las operaciones y tacticas tradicionales de la

policia.

Lo que resulta interesante de esta revisién es contar con una guia para
detectar las especificidades del modelo policial implicito en la planeacion y
en el accionar cotidiano de la SSPDF. Este modelo seria el que reflejan la
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organizacion, la gestién y la toma de decisiones sobre las operaciones de
esta secretaria; en este marco habria que desentranar el papel que juegan
el analisis y la inteligencia y los nichos de oportunidad para apuntalar el
modelo desde la geointeligencia. Estos temas seran objeto de analisis en
las etapas subsecuentes de este proyecto.
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